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REGOLAMENTO PER LA MEDIAZIONE

(Secondo Delibera del 22.03.2016- redatto in conformita delle previsioni di cui d'art. 84 del DL 21 giugno
2013 n. 69 convertito in legge il 9/8/2013 n. 9&édecreto interministeriale 4/8/2014 n. 139 pubhtiato sulla GU
n. 221 del 23/9/2014 che ha modificato il DI 180/20.
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ART .1 APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO

Il presente regolamento si applica alla procedurmetiazione a fini conciliativi (Mediazione ai
sensi del DI 180/2010 come modificato dal DI 143/2@ DI 139/2014) delle controversie, gestite
da Mediacon s.r.l. (“Mediacon s.r.l.” ovvero I' “@anismo”) che le parti intendono risolvere
bonariamente.

Il Regolamento si applica alle mediazioni ammititgrda Mediacon s.r.l. in relazione a controversie
nazionali. Le controversie internazionali possoaseee soggette ad altro regolamento, di intesa tra
I'Organismo e le Parti.

In caso di sospensione o cancellazione di Mediacoh dal registro degli organismi deputati a
gestire tentativi di conciliazione, i procedimertti mediazione in corso proseguono presso
I'organismo scelto dalle parti, entro 15 giornildalata di sospensione o cancellazione.

La Mediazione ha una durata non superiore a treé daédeposito dell'istanza. In caso di ricorso
alla procedura su invito del giudice, il terminecdee dalla scadenza fissata dal giudice per il
deposito dell'istanza.

L’Organismo comunica l'avvenuta ricezione dell'ista e ogni altro elemento necessario allo
svolgimento della procedura. L'istante, in aggiualiorganismo,pud farsi parte attiva, con ogni
mezzo idoneo, per effettuare le comunicazioni@dlatroparte.

ART. 2 ORGANI

Ai fini della gestione dell’Organismo e delle prdoee alternative da esso amministrate, sono
istituiti i seguenti organi:

a) un Coordinatore;

b) una Segreteria.

ART. 3 IL COORDINATORE

L'’Amministratore e Rappresentante legale pro-tempalella “Mediacon s.rl.” (in seguito
denominato “Amministratore”), nomina un Coordinatquer la gestione dell’Organismo. La durata
della carica del Coordinatore e determinata iratmei, € rieleggibile e puo essere revocata per grav
motivi.

Il Coordinatore, sentito I’Amministratore, cura #ganizzazione e la gestione dell’Organismo;
stabilisce i requisiti e la selezione dei medias@tondo criteri rispettosi della specifica compete
professionale degli stessi; nomina o sostituisoeeitliatore secondo la procedura indicata per gestir

ogni procedura conciliativa, € responsabile de#lauta e dell’aggiornamento degli elenchi dei
mediatori, nonché per tutti gli altri compiti altuitigli dal presente Regolamento;
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3. Il Coordinatore, € altresi competente a provvedsse casi non espressamente disciplinati dal
presente Regolamento, procedendo per analogia endweci principi che ispirano lintero
Regolamento e nel rispetto della normativa vigente.

ART. 4 LA SEGRETERIA

1. La Segreteria amministra il servizio di mediazione.

2. La Segreteria composta da un Segretario/a nomidatdbAmministratore, nel caso in cui sia
necessario coadiuvato da massimo due persone aquopitc@perativi, Si trova presso l'ufficio
mediazioni dell’Organismo.

3. Aisensidell’art. 9 comma 1 del D. Lgs. 28/2010Quclque presta la propria opera o il proprio seovizi
nel’Organismo o comunqgue nell’lambito del proceditoedi mediazione é tenuto all’obbligo di
riservatezza rispetto alle dichiarazioni rese e aiformazioni acquisite durante il procedimento
medesimo.

4. La Segreteria tiene un registro, anche informatpme, ogni procedimento di mediazione, con le
annotazioni relative al numero d’ordine progressaicdati identificativi delle parti, all’oggettoetla
controversia, al mediatore designato, alla duratgibcedimento, al valore e al relativo esito.

5. La Segreteria forma il fascicolo del procedimentammota l'istanza nell'apposito registro anche
telematico; verifica:

a. la conformita dell’ istanza di mediazione ai regui®rmali previsti dal presente regolamento e
la annota nell’'apposito registro;

b. l'avvenuta sottoscrizione del mediatore designa&itadiichiarazione di imparzialita di cui all’art.
14 comma 2 lett. A del D. Lgs. 28/2010;

c. lavvenuta effettuazione del pagamento delle spisavvio del procedimento ed in caso di
prosecuzione oltre il primo incontro delle speseddiazione.

6. La Segreteria, nel piu breve tempo possibile e na €orma comprovante l'avvenuta ricezione
(raccomandata A/R, pec, fax, email), comunica:

a. alla parte istante il hominativo del mediatore designato, la dataluibgo dell'incontro di
mediazione e il preventivo di spesa in caso digmoszione oltre il primo incontro;

b. alla o alle parti chiamate in_mediazione copia dell'istanza di mediazione, il nhominativel d
mediatore designato, preventivo di spesa in cagpoodiecuzione oltre il primo incontro, la data e
il luogo dell'incontro di mediazione con l'invito @municare la propria adesione entro 5 giorni
dalla data dell'incontro, e a partecipare persoeaba al procedimento.

7. La Segreteria informa, altresi, la parte dei bendicali previsti dagli artt. 17 e 20 del D. Lgs.
28/2010.

8. Il Coordinatore dell’Organismo, senza indugio, dgwesentare i dati raccolti e i documenti
conservati al Responsabile del registro degli degainabilitati a svolgere la mediazione che neitacc
richiesta, ex art. 12 del D.M. 222/2004 e successiodifiche, per ragioni attinenti all’esercizioi de
poteri previsti dal citato regolamento.

A norma dell'articolo 2961 primo comma del codicwile e fatto obbligo al’Organismo di
conservare copia degli atti dei procedimenti ttatiar almeno un triennio dalla data di esaurimento
del mandato.
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ART. 5 AVVIO DELLA MEDIAZIONE

La domanda di mediazione €& presentata mediantesiieph un’istanza presso un organismo nel
luogo del giudice territorialmente competente parcbntroversia. Tale domanda pu0 essere
depositata presso la segreteria di una delle sediiddon s.r.l., regolarmente accreditate presso il
Ministero della Giustizia, e riportate nell’'elenegsibile sul sito del Ministero della Giustizia e
dell’Organismo Mediacon s.r.lvfww.mediacon.org, oppure a mezzo fax, email, pec.

A tal fine, si precisa che si terra conto dellaesedncipale dell’Organismo ovvero delle sue sedi

secondarie che si trovino nellambito di qualunquemune della circoscrizione del tribunale

territorialmente competente a conoscere la contstve

In caso di pit domande relative alla stessa coetsi®, la mediazione si svolge davanti

all’organismo territorialmente competente pressguiile e stata presentata la prima domanda. Per

determinare il tempo della domanda si ha riguatidodata del deposito dell'istanza.

La relativa modulistica €& stata predisposta sia fénma on line e pubblicata sul sito

www.mediacon.org sia in forma cartacea da richiedere presso daeteria delle sedi Mediacon

s.r.l. . La domanda deve contenere:

1) Il nome dell’Organismo di Mediazione Mediacon s.r.|

2) Nome, dati identificativi e recapiti delle partidei loro eventuali rappresentanti muniti dei
necessari poteri e/o patrocinatori legali press@ffattuare le dovute comunicazioni;

3) L’oggetto della lite;

4) Le ragioni della pretesa;

5) Il valore della controversia individuato secondariteri stabiliti dal codice di procedura civile.
Per le liti di valore indeterminato, indetermina&bdvvero vi sia una notevole divergenza tra le
parti sulla stima, I'Organismo decide il valorerderimento, sino al limite di € 250.000, e lo
comunica alle parti. In ogni caso, se all’esito gedcedimento di mediazione il valore risulta
diverso, I'importo dell'indennita & dovuto secoritlcorrispondente scaglione di riferimento.

La Mediazione ha una durata non superiore a 3 dasleposito dell'istanza. In caso di ricorso alla

procedura su disposizione del giudice il termineode dalla scadenza fissata dal giudice per il

deposito dell'istanza;

Una volta ricevuta Il'istanza, il Responsabile detjanismo designa il mediatore e fissa il primo

incontro tra le parti non oltre trenta giorni dalpdsito della domanda; quindi, la domanda e la data

del primo incontro sono comunicate all'altra part®n ogni mezzo idoneo ad assicurarne la
ricezione.

L’istante, in aggiunta all’organism@uo farsi parte attiva, con ogni mezzo idoneo,gitsttuare le

comunicazioni alla controparte.

Le comunicazioni tra tutte le parti potranno avverdnche con modalita telematiche come descritto

sul sitowww.mediacon.orglove puo essere scaricata tutta la modulistida dabuente pagina web

- http://mediacon.org/avvia-una-mediazione/
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ART. 6 LUOGO E MODALITA’ DELLA MEDIAZIONE

La Mediazione si svolge nelle sedi Mediacon saoimunicate ed accreditate presso il Ministero
della Giustizia.

Mediacon s.r.l. si avvale, ai sensi dell’art. 7 dal 180/2010, delle strutture, del personale ie de
mediatori dell’Organismo, con il quale ha raggiutéacordo.

Il mediatore puo in ogni caso convocare persondienenparti.

In caso di formulazione della proposta di cui afl'all del decreto legislativo, la stessa puo
provenire da un mediatore diverso da quello chedmalotto sino ad allora la mediazione e sulla
base delle sole informazioni che le parti intendaffiore al mediatore proponente.

L'Organismo Mediacon s.r.l., al fine di una piu nda ripartizione dell’assegnazione degli incarichi
ai singoli mediatori iscritti nei propri elenchi hpmovveduto a formare separati elenchi suddivisi
secondo le seguenti specializzazioni in materieridjghe, nonché secondo queste ulteriori
specializzazioni per materie non giuridiche.

ART. 7 OBBLIHI DI RISERVATEZZA

Il procedimento di mediazione € coperto da risexzd in tutte le sue fasi.

Chiunque presta la propria opera o il proprio seovinell’Organismo di mediazione Mediacon s.r.l.

o comungue nell'ambito del procedimento di mediazie tenuto all'obbligo di riservatezza rispetto
alle dichiarazioni rese e alle informazioni acqeisiurante il procedimento medesimo. La suddetta
limitazione riguarda anche il mediatore in tirocimirevisto nell'art. 2 del d.i. 145/2011.

Il mediatore e tenuto alla riservatezza nei cortfrdalle parti rispetto alle dichiarazioni reselke a
informazioni acquisite nel corso delle sessioniasate e salvo consenso della parte dichiarante o
dalla quale provengono le informazioni.

Le parti e ogni altra persona presente agli incalitmediazione, ivi inclusi i mediatori in tirodm

gli avvocati e i consulenti, hanno I'obbligo di nianere la massima riservatezza e non possono
presentare come prova giudiziale o di altra nasuggerimenti, informazioni, circostanze che sono
state espresse durante gli incontri di mediazione.

Mediacon s.r.l.,, Organismo iscritto al n. 707 delgiRtro degli organismi abilitati a svolgere la
mediazione, € obbligato a consentire gratuitamértieocinio assistito di cui all’art. 4 comma 3
lettera b del DI 145/2011. Il tirocinante, in ogoéso, € tenuto alla riservatezza rispetto alle
dichiarazioni rese e alle informazioni acquisitécwso dell'intero procedimento di mediazione.
L’Organismo assicura adeguate modalita di consewmaz di riservatezza degli atti introduttivi del
procedimento, sottoscritti dalle parti, nonché ghicaltro documento proveniente dai soggetti di cui
al comma che precede o formato durante il procedime
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ART. 8 NOMINA DEL MEDIATORE

I mediatore & nominato tra quelli inseriti neléeco interno dei mediatori iscritti con
provvedimento del Responsabile del Registro.

La lista dei mediatori &€ consultabile sul sitavw.mediacon.org http://mediacon.org/il-team-dei-
nostri-mediatoril.

| mediatori inseriti nell’elenco dell’Organismo dawino essere in possesso di una specifica
formazione e uno specifico aggiornamento almenaraike, acquisiti presso gli enti di formazione
in base all'art. 18 del DI 180/2010 modificato cbh 145/2011, nonché avere partecipato, nel
biennio di aggiornamento e in forma di tirocinicsiaito, ad almeno 20 casi di mediazione presso
organismi iscritti.

L'Organismo iscritto Mediacon s.r.l. € obbligataansentire gratuitamente il tirocinio assistito di
cui all'art. 4 comma 3 lettera b del DI 145/2011.

In tal senso le parti verranno portate a conoscanmaerito alla presenza dei mediatori-tirocinanti
che presenzieranno alla procedura, facendo presdmtegli stessi, in ogni caso, sono tenuti a
sottoscrivere una dichiarazione di indipendenzgpaimialita, neutralita e riservatezza rispetto
all'intero procedimento di mediazione.

L’organismo designa il mediatore ritenuto piu idoria coloro che sono inseriti nella propria lista.

Di seguito, si fara riferimento, ai fini meramentedimostrativi, ad uno dei possibili modi di dare
attuazione concreta alla previsione di cui all’art.3, comma 1 lett. b) del d.i. 145/2011.
Nell’assegnazione degli incarichi, 'organismo #giese a quanto previsto nell’'art. 3, comma 1 lett.
b) del d.i. 145/2011, secondo cui, nel regolamalitprocedura, devono essere stabitititeri
inderogabili per 'assegnazione degli affari di nelone predeterminati e rispettosi della specifica
competenza professionale del mediatore, desunthead@lla tipologia di laurea universitaria
posseduta.

A tal fine, il responsabile dellorganismo provvederaggruppare per categorie di massima i
mediatori iscritti nel proprio elenco, tenendo amtelle diverse aree di specifica competenza
professionale (giuridica, giuridico-economica, ieorscientifica, umanistica, medica, ecc. ) nonché,
all'interno di ciascuna di esse, del grado di commpea di ciascun mediatore (tenendo conto del
periodo di svolgimento dell'attivita di mediaziondel grado di specializzazione, dei contributi
scientifici redatti, del numero di mediazioni segldel numero di mediazioni svolte con successo
ecc.).

Nell'assegnazione dell'incarico fra i diversi medid dunque, si provvedera, in primo luogo, a
valutare la natura della controversia e, di consega, si procedera ad identificare la specifica are
di competenza professionale definita che appargimagente idonea.

In questo contesto, poi, ove trattasi di contragerentrante in ambiti che, secondo la valutazione
del responsabile dell'organismo, sono da considedirnormale gestione, potra essere seguito un
criterio di turnazione fra i diversi mediatori imgenelle singole aree di competenza.

Ove trattasi, a giudizio del responsabile dell’oigmno, di controversia che presenta profili di alta
difficolta (sia sul piano della definizione in dtd che di applicazione delle tecniche di mediagjon
si dovra procedere ad una designazione in favoranediatori di pari grado di competenza; la
selezione fra gli stessi potra essere compiutansiecod criterio della turnazione. L’organismo puo
fornire alle parti una lista di canditati ritenutionei, tenendo in considerazione I'eventuale
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preferenza espressa da questi, le specifiche cengmetprofessionali ed eventuali conoscenze
tecniche o linguistiche e la disponibilita del nadre. Ciascuna parte puo segnalare la propria
preferenza per la nomina del mediatore. Se le pwti comunicano, in modo concorde, un
nominativo entro cinque giorni, I'organismo nomihanediatore tra i candidati proposti, secondo i
criteri sopra indicati.

Le parti possono fornire una comune indicazione meldiatore tra quelli inseriti nella lista
dell’'organismo.

ART. 9 INDIPENDENZA, IMPARZIALITA’ E SOSTITUZIONE D EL MEDIATORE

1.1l mediatore nominato, prima dell'inizio dellinctn di mediazione e tenuto a sottoscrivere
una dichiarazione di indipendenza e imparzialithy esplicito riferimento al Codice Europeo di cottao
per mediatori.

2.n casi eccezionali, I'organismo puo sostituirengédiatore prima dell'inizio dell'incontro di mediane
con un altro della propria lista di pari esperienza

3. A procedimento iniziato, qualora il mediatore comhn qualsiasi fatto sopravvenuto che ne possa
limitare l'imparzialita o l'indipendenza, e comurgun ogni altro caso di oggettivo impedimento,
I'organismo informera le parti e provvedera alla sostituzione.

4. 1l tirocinante che assiste alla procedura di nediee € tenuto a sottoscrivere una dichiarazione di
indipendenza, imparzialita, neutralita e riservagdedspetto all’intero procedimento di mediazione

ART. 10 SVOLGIMENTO DEL PRIMO INCONTRO (C.D. DI PRGRAMMAZIONE) E
POTERI DEL MEDIATORE

- ai sensi dell’art 84 del DL 21 giugno 2013 n. 6@wertito in legge il 9/8/2013 n. 98

- il mediatore inizia la procedura di mediazionen abprimo incontro (o incontro di programmazione),
durante il quale chiarisce alle parti e ai loro @ati la funzione e le modalita di svolgimento dell
mediazione e poi invita le parti e i loro avvocadi esprimersi sulla possibilita di iniziare il pedimento di
mediazione.

- Se il primo incontro si conclude senza che le paréibbiano raggiunto un accordojl mediatore redige il
verbale di mancato accordo. Il comma 5 ter delllaftdel DLgs 28/2010 ha previsto che, “nel caso di
mancato accordo all'esito del primo incontro, nessompenso € dovuto per I'organismo di mediazione”,
salvo le spese in favore dell’'organismo di mediagi(spese di avvio e spese vive documentate).

Quando l'esperimento del procedimento di mediazieneondizione di procedibilita della domanda
giudiziale, la condizione si considera avveratal imo incontro dinanzi al mediatore si conclusiEnza
I'accordo.
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- Se il primo incontro si conclude con esito positivdl mediatore emette un verbale di chiusura dehpri
incontro, dal quale dovra risultare la volonta elgdarti di procedere allo svolgimento della mediagivera
e propria (come definita dall’art, 1 comma 1, lattlel D.Lgs 28/2010).

o 0T od

1)

2)

3)

ART. 11 SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIONEE POTERI DEL
MEDIATORE

Il mediatore e libero di condurre gli incontri dediazione nel modo che ritiene pit opportuno, tdoen
in considerazione le circostanze del caso, la valatelle parti e la necessita di trovare una rapida
soluzione della lite. Il mediatore non ha il poteiegmporre alle parti alcuna soluzione. Il mediat@
autorizzato a tenere incontri congiunti e sepatile parti.

Nei casi in cui all’art. 5 comma 1 bis del Decritgislativo 28/2010, il mediatore svolge 'incontton

la parte istante anche in mancanza di adesiona @geltte chiamata in mediazione, e la segreteria
dell’organismo puo rilasciare attestato di condusi del procedimento, solo all’esito del verbale di
mancata partecipazione della medesima parte chaamahancato accordo, formato dal mediatore ai
sensi dell’art. 11, comma 4 del D.Lvo 28/2010. bresfo caso I'Organismo Mediacon s.r.l. rilascia,
copia conforme all’originale, del verbale di marcpartecipazione.

Le parti hanno diritto di accesso agli atti delqedimento di mediazione da loro depositati in se&si
comune e ciascuna parte ha diritto di accessatigtiepositati nelle rispettive sessioni separ@teatti
vengono custoditi dall’Organismo, in apposito faeth, anche virtuale, registrato e numerato, per un
periodo di tre anni dalla conclusione della procadu

Il mediatore e le parti concordano, di volta intaplquali tra gli atti eventualmente pervenuti ialugri
delle sessioni private, devono essere ritenutivige

Il mediatore si riserva il diritto di non verbalaz alcuna proposta:

se vi &€ opposizione alla verbalizzazione espresia clausola contrattuale di mediazione;

nel caso in cui almeno una parte vi si oppongaesspmente;

in caso di mancata partecipazione alla mediazionealo piu parti;

in ogni caso in cui ritenga di non avere suffici@émenti.

Sentite le parti, I'organismo pud nominare un mex@diverso da colui che ha condotto la mediazione
per verbalizzare una proposta conciliativa che peadyli effetti previsti dalla legge.

ART. 12 PRESENZA DELLE PARTI E LORO RAPPRESENTANZA
Alle persone fisiche é richiesto di partecipare aglontri di mediazione personalmente. Alle peeson
giuridiche e richiesto di partecipare agli incordiimediazione tramite un rappresentante fornito de
necessari poteri per definire la controversia.
Le stesse possono farsi assistere da uno o piarged propria fiducia. La partecipazione peraintite
di rappresentanti € consentita solo per gravi edzconali motivi.
PRESENZA DELL'AVVOCATO
Mediazione obbligatoria e disposta dal giudice exra 5 comma 1 bis e comma 2 del d.lgs. 28/2010:
le parti devon@artecipare con I'assistenza dell’avvocato al printontro e agli incontri successivi fino
al termine della procedura;
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b) nella mediazione c.d. facoltativale parti possonopartecipare senza I'assistenza di un avvocato.eCom
chiarito con la circolare Ministeriale 27 novemt2@13, nel’ambito della mediazione facoltativa, le
parti potranno, in ogni momento, esercitare la lfacdi ricorrere all'assistenza di un avvocato,remn
corso di procedura di mediazione. In questo cadla mieta che le parti vengano assistite dagli aatio
solo nella fase finale della mediazione e che,djuirlegali possano intervenire per assistereaiei pel
momento conclusivo dell’accordo di mediazione, anahfine di sottoscrivere il contenuto e certifita
la conformita alle norme imperative e all'ordinebplico, ai sensi e per gli effetti di cui all'ad2 del
d.lgs. 28/2010.

ART. 13 CONCLUSIONE DELLA MEDIAZIONE

- Conclusala mediazione, il mediatore redige apposito verlile viene sottoscritto dalle parti e dal
mediatore che ne autentica le firme, di cui vieaesegnata copia conforme all’'originale. Il mediatda
inoltre atto dell’eventuale impossibilita di unarfgsa sottoscriverlo.

- Ove tutte le parti aderenti alla mediazione siassistite da un avvocato, I'accordo che sia Satimscritto
dalle parti e dagli stessi avvocati costituiscelditesecutivo per I'espropriazione forzata, 'esgone per
consegna e rilascio, I'esecuzione degli obblighifate e non fare, nonché per liscrizione di ipatec
giudiziale. Gli avvocati attestano e certificaaocbnformita dell’accordo alle norme imperativel®@line
pubblico.

In tutti gli altri casi, 'accordo allegato al veale € omologato, su istanza di parte, con decedt®dsidente
del Tribunale, previo accertamento della regolaftamale e del rispetto delle norme imperative e
dell'ordine pubblico.

- Al termine di ogni procedura di mediazione, sscima parte viene consegnata la scheda di valotwadel
servizio, allegata al presente regolamento, danettere al responsabile del registro degli organigim
mediazione tenuto dal Ministero della Giustizia.

ART. 14 MANCATO ACCORDO

Qualora non si pervenga a un accordo, il mediatedgge un processo verbale con il quale da attta del
mancata conclusione dell’accordo, dopodiché coresegpia conforme all’'originale alle parti.

Ove sia stato richiesto dalle parti e lo abbianute opportuno, in caso di mancato raggiungimento
dell'accordo, il mediatore, nel redigere il proaes®rbale, da, inoltre, atto, della proposta di imEdne
dallo stesso sottoposta alle parti. Il verbale &osoritto dalle parti e dal mediatore, il qualertifica
I'autografia della sottoscrizione delle parti ddeo impossibilita di sottoscrivere.

ART. 15 INDENNITA'

- Le indennita dovute dalle parti sono quelle previzal D.l. 180/2010, come modificato dal DI 145/201
art. 16, e dalla tabella liberamente redatta dgfaismo.



—
=
<

Zso—
Organismo di Mediazione o
Ministero della Giustizia - Iscritto al n. 707 Reg. Organismi di Mediazione
Sede di Casarano

Via Bruno Buozzi 10 - Tel. 08331720000 - Fax 08331720031
Mail: info@mediacon.org - Pec: mediacon@arubapec.it - Sito: www.mediacon.org

- Nelle controversie che richiedono specifiche cetapze tecniche, qualora I'organismo, con il cossen
della parte o delle parti , si avvalga di espiexdiitti negli albi dei consulenti presso i tribdinal loro
compenso viene determinato secondo le tariffe psideali, se esistenti, o diversamente concordatole
parti e il pagamento delle relative parcelle nemtria negli importi previsti in tabella.

- le spese di mediazione, salvo accordo tra 'Geyaa e le Parti, sono corrisposte prima dell'iniziel
primo incontro della procedura di mediazione inurésnon inferiore alla meta.

- In ogni caso, nelle ipotesi di cui all'articolp dmma 1-bis e comma 2 del citato D.Lgs I'orgamisil
mediatore, non possono rifiutarsi di svolgere lalim&one.Le indennita devono essere corrisposte per
intero prima del rilascio del verbale di accordo dicui all’art.11 del D.Lgs 28/2010.

ART.16 RESPONSABILITA’ DELLE PARTI

1. E’ di competenza esclusiva delle parti:

- l'assoggettabilita della controversia alla praged di mediazione, eventuali esclusioni, preclusion
prescrizioni e decadenze che non siano state sspneste segnalate dalle parti allatto del deposito
dell'istanza_e che non siano comungue da ricondligdmportamento non diligente dell'organismo

- Quando la mediazione sia condizione di procethbilella domanda giudiziale, e una o tutte leisaano

in possesso delle condizioni per I'ammissione #lopaio a spese dello Stato, ai sensi dell'art(L)6del
T.U. delle disposizioni legislative e regolamentiarimateria di spese di giustizia di cui al decrded
Presidente della Repubblica del 30 maggio 200215, la parte interessata € esonerata dal pagamento
dell'indennita spettante all'Organismo di mediagi¢spese di avvio e spese di mediazione ex atellBM
180/2010. A tal fine, la parte é tenuta a depositare, sweBorganismo di mediazione, apposita
dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta, dui sottoscrizione puo essere autenticata dalesi@d
mediatore o da altro soggetto a cio abilitato. theglse I'organismo di mediazione lo richiede, &te é
tenuta a produrre la documentazione comprovanteetalicita di quanto dichiarato. (dichiarazione dei
redditi o certificazione dell'agenzia delle entrdienancata presentazione , o altra certificazatbestante i
requisiti di cui all’'autocertificazione).

- le indicazioni circa I'oggetto e le ragioni defleetesa contenute nell'istanza di mediazione;

- lindividuazione dei soggetti che devono partedipalla mediazione, con particolare riguardo al
litisconsorzio necessario, in caso di controveirsieui le parti intendono esercitare I'azione gaiale nelle
materie per le quali la mediazione e prevista coomalizione di procedibilita;

- 'indicazione dei recapiti degli avvocati delle pase presenti;
- I'indicazione dei recapiti dei soggetti a cuii@ne le comunicazioni;
- la determinazione del valore della controversia;

- la forma e il contenuto dell’atto di delega abjio rappresentante;
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- le dichiarazioni in merito al gratuito patrocinialla non esistenza di piu domande relative akmssa
controversia e ogni altra dichiarazione che vengaita all’Organismo o al mediatore dal deposito
dell'istanza alla conclusione della procedura.

ART. 17 INTERPRETAZIONE E APPLICAZIONE DELLE NORME

1. Il mediatore interpreta e applica le norme del Ramento per la parte relativa ai propri doveri e
responsabilita. Tutte le altre regole proceduraticsinterpretate e applicate da Mediacon s.r.l. .

ART. 18 LEGGE APPLICABILE

1. La Mediazione e regolata e produce gli effetti githalla legge applicabile in Italia.
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All. 1 - CRITERI DI DETERMINAZIONE DELL'INDENNITA

(Di cui all’'art 16 del DM 180/2010 come modificatalal DM 4/8/2014 n. 139)

1. L’'indennita comprende le spese di avvio del proredito e le spese di mediazione.

2. Per le spese di avvio, a valere sullindennita plessiva, € dovuto da ciascuna parte , per lo Bueltfo
del primo incontro , un importo di euro 40,00 petiti di valore fino a 250.000,00 euro e di eu@d® per
quelle di valore superiore, oltre alle spese vieeumnentate, che & versato dall'istante al momeeto d
deposito della domanda di mediazione e dalla whitemata alla mediazione al momento della sua adesi
al procedimento. L'importo &' dovuto anche in adismancato accordo.

3. Per le spese di mediazione & dovuto da ciascurta panporto indicato nella tabella A allegata al
presente decreto.

4. L'importo massimo delle spese di mediazione pasain scaglione di riferimento, come determinato a
norma della medesima tabella A:

a) puo essere aumentato in misura non superiore quinto tenuto conto della particolare importanza,
complessita o difficolta dell’affare;

b) deve essere aumentato in misura non superiorejaarto in caso di successo della mediazione;

c) deve essere aumentato di un quinto nel caso mliulazione della proposta ai sensi dell'articolodEL
decreto legislativo;

d) nelle materie di cui all'articolo 5, comma 1-bisomma 2, del decreto legislativo, deve esseattoidii

un terzo per i primi sei scaglioni, e della meta ipgstanti, , € non si applica alcun altro aurogra quelli
previsti dal presente articolo a eccezione di gualevisto dalla lettera b) del presente comma,;

5. Si considerano importi minimi quelli dovuti comeassimi per il valore della lite ricompreso nello
scaglione immediatamente precedente a quello igHatente applicabile; I'importo minimo relativo al
primo scaglione é liberamente determinato.

6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione nonssimmano in nessun caso tra loro.

7. Il valore della lite € indicato nella domanda didiazione a norma del codice di procedura civile.

8. Qualora il valore risulti indeterminato, indetermabile, o vi sia una notevole divergenza tra ldizalla
stima, I'organismo decide il valore di riferimengino al limite di euro 250.000, e lo comunica g@lti. In
ogni caso, se all’esito del procedimento di mediagiil valore risulta diverso, I'importo dell'indeita e
dovuto secondo il corrispondente scaglione diirifento.

9. Le spese di mediazione sono corrisposte primdrndeib del primo incontro di mediazione in misunan
inferiore alla meta. Il regolamento di procedurd’dganismo pud prevedere che le indennitd debbano

essere corrisposte per intero prima del rilascioveebale di accordo di cui all'articolo 11 del det
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legislativo. In ogni caso, nelle ipotesi di cuiatticolo 5, comma 1, del decreto legislativo, §anismo e il
mediatore non possono rifiutarsi di svolgere la ia=dne.

10. Le spese di mediazione comprendono anche l'ormrdel mediatore per l'intero procedimento di
mediazione, indipendentemente dal numero di incavolti. Esse rimangono fisse anche nel caso di
mutamento del mediatore nel corso del procedimemieero di nomina di un collegio di mediatori, di
nomina di uno o pit mediatori ausiliari, ovverongimina di un diverso mediatore per la formulazide#a
proposta ai sensi dell’articolo 11 del decretodkgivo.

11. Le spese di mediazione indicate sono dovute idsdla ciascuna parte che ha aderito al procedonent
12. Ai fini della corresponsione dell'indennita, quanpiu soggetti rappresentano un unico centro déss

si considerano come un’unica parte.

13. Gli organismi diversi da quelli costituiti daglnt di diritto pubblico interno stabiliscono gli jworti di
cui al comma 3, ma restano fermi gli importi fissktl comma 4, lettera d), per le materie di cliaglcolo

5, comma 1, del decreto legislativo. Resta altersia ogni altra disposizione di cui al presentiealo.

14. Gli importi minimi delle indennita per ciascun gtiane di riferimento, come determinati a normalalel

tabella A allegata al presente decreto, sono dbilbga
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Tabella sulle indennita di mediazione corrisponderd quella di cui al DI 180/2010

Qualora le Parti e il Mediatore decidano di prosegia procedura oltre il primo incontro, immediaente o
in altro incontro successivo, le indennita sondlguedicate a seguire:

PER TUTTE LE TIPOLOGIE DI MEDIAZIONE
Condizione di procedibilita, su invito del giudice volontaria e contrattuale
VALORE DELLA LITE SPESA (per ciascuna parte | Riduzione ex art. 16 co. 4
oltre IVA)
Fino a Euro 1.000: Euro 65 +iva Euro 43,34 +iva
da Euro 1.001 a Euro 5.000: Euro 130 + iva Euro 86,67 + iva
da Euro 5.001 a Euro 10.000: Euro 240 + iva Euro 160 + iva
da Euro 10.001 a Euro 25.000: Euro 360 + iva Euro 240 + iva
da Euro 25.001 a Euro 50.000: Euro 600 + iva Euro 400 + iva
da Euro 50.001 a Euro 250.000 Euro 1.000 + iva Euro 666,67 + iva
da Euro 250.001 a Euro 500.000: Euro 2.00Ga+ iv Euro 1.000 + iva
da Euro 500.001 a Euro 2.500.000: Euro 3.800 + iva Euro 1.900 + iva
da Euro 2.500.001 a Euro 5.000.000: Euro 5.20G+ iv Euro 2.600 + iva
oltre Euro 5.000.000 Euro 9.200 + iva Euro 4.600 + iva

Gli importi indicati nella suddetta tabella potrarmessere ridotti, previo accordo con tutte le parti
- Fino al sesto scaglione riduzione ex art. 164cd. 1/3 delle spese.
- Per gli scaglioni dal settimo in poi riduzioneax. 16 co. 4 della meta delle spese.
IN CASO DI VALORE INDETERMINABILE L’'ORGANISMO DECID E IL VALORE DI RIFERIMENTO,
SINO AL LIMITE DI € 250.000,00

- €48,80 IVA compresa a titolo di spese di avvidalptocedura fino ad Euro 250.000,00.

- € 97,60 IVA compresa a titolo di spese di avviolalglrocedura in caso il valore della lite superiore
€ 250.000,00.

- Oltre alle spese di avvio sono previste le spege documentate, che dovranno essere corrisposte:
1. in caso di esito negativo del primo incontro (clidorogrammazione);

2. in caso di esito positivo del primo incontro (cdil programmazione), oltre gli importi previsti iabella,
verranno determinate di volta in volta.

Ai sensi dell’art. 16, comma 4, del D.M. 180/201@ad D.I.M. 145/2011 e del D.LGS. 69/2013, I'impmnnassimo
delle spese di mediazione per ciascun scaglioriéedimento pud subire i successivi aumenti:
- aumentoobbligato in misura del 25 % in caso di successo della mzexti@ ( da corrispondere all'esito della
mediazione);
- aumentoobbligato del 20 % in caso di formulazione della propostzafglo entrambe le parti la chiedono di
comune accordo al mediatore);
- aumento del 20 % in casi di particolare importacpaplessita o difficolta dell'affare.

Il pagamento delle spese di mediazione e dei dogtestione della pratica del procedimento puoresstettuato con
le seguenti modalita:

— in contanti presso la Segreteria dell'Organismo;
— tramite pos nelle sedi Mediacon s.r.l. che ne digpoo;
— amezzo assegno circolare non trasferibile intestaflediacon s.r.l.;

— a mezzo di bonifico bancario, IBAN: IT37M052627982°0021193780 intestato a Mediacon S.r.l. presso

Banca Popolare Pugliese di Casarano.
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All. 2. - REGOLE PER LA MEDIAZIONE SECONDO MODALITA TELEMATICHE
Ai sensi dell’articolo 3 n.ro 4 del DM 28/2010

L'Organismo gestisce inoltre, ai sensi dell’art@d n.ro 4 del DM 28/2010, anche la mediazione in
modalita telematica. Questa procedura e attuabitees! esclusivamente se le parti sono entramteadrdo
e manifestano esplicitamente il loro consenso aderea questa modalita alternativa di risoluzioné de
conflitto. E sempre ammessa la mediazione on leiecasi in cui una parte partecipi in videoconfeeer

I'altra, previo consenso, partecipi fisicamenta glfesenza del mediatore nella sede dell’Organismo.

Il servizio telematico di mediazione integra e ctetep il piu ampio servizio di mediazione offerto
dall’Organismo e puo rappresentare una modaliggmativa e complementare di fruizione del Servigteg

consente una maggiore flessibilita e rapidita rgdistione della procedura.

Per quanto non specificamente disposto nei pugties#ti, al servizio telematico si applicano le js@ni
del Regolamento di mediazione.

Caratteristiche ed accesso al Servizio telematico

La mediazione telematica:

* il servizio messo a disposizione &€ semplice dazméite perché non richiede la configurazione di
dispositivi o I'impiego di personale specializzato;

» € accessibile a chiunque possieda una posiziomap{ter fisso o notebook) collegata ad Internet
(preferibilmente tramite ADSL) e corredata di welbg¢anicrofono e cuffie/casse audio;

* permette agli utenti di gestire I'intera proceddranediazione in videoconferenza, direttamenteadall
propria sede o studio, senza doversi recare figodapresso gli uffici dell’'organismo di mediazipne

» consente alle parti (utenti e mediatore) di diategaia in sessioni aperte a entrambe le partirche
sessioni dedicate ad ognuna delle parti) in tereptera distanza;

» qualora l'utente non sia in grado di accedere aut@mente per via telematica potra (con il consenso
dell’altra parte) comunque recarsi presso la seslBotyanismo e collegarsi con l'ausilio di un
referente dell’'organismo.

» allesito dell'incontro le parti potranno ricevedkrettamente in formato elettronico attraverso |l
circuito garantito di Posta Elettronica Certificéal eventualmente successivamente presso il propri
domicilio) una copia del verbale attestante i teinai le condizioni dell'intesa raggiunta, ovvero la
dichiarazione di mancato accordo ovvero di manpataecuzione oltre la sessione informativa del

primo incontro (c.d. di programmazione),
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» la sottoscrizione del verbale potra avvenire sia cmodalita telematica (firma digitale), sia in
modalita analogica (firma autografa autenticata).

Piattaforma on-line

L’Organismo assicura la procedura di mediazioneatso una piattaforma integrata ad accesso asgerv
specificamente progettata per la gestione di psicels comunicazione audio/video e scambio di
informazioni in formato elettronico, denominata f@bor@” di Telecom ltalia e consiste in un semwidi
web conferenza basato sulla piattaforma Cisco WelsEg consente di organizzare e svolgere riunioni
nonché mediazioni e corsi di formazione via weldli@ae video e condividere documenti dal propriaqirf

da casa o in mobilita. Mediacon fornira, tramiteleEem, all’'utente che aderisce a Collabor@ delle
Credenziali di Accesso (username e password) copatta accedere al servizio ed utilizzare il sEwi
WebEX.

La piattaforma € disponibile al portale web dedidatp://collabora-pay.webex.co(fortale) utilizzando le
Credenziali di Accesso per partecipare al singotomtro, o piu, di mediazione.

La piattaforma dell’Organismo & conforme a tutiquisiti di sicurezza e riservatezza previstialabente
normativa.

Il riconoscimento delle credenziali consentira agéinti 'accesso in un ambiente a protocollo dustzza
controllato (standard https) a ulteriore garanziaservatezza.

La dotazione infrastrutturale utilizzata per langessione e per la gestione della piattaformadasie in
appositi server allocati in web farm che utilizzapolicy di accesso controllato certificate da Enti
riconosciuti a livello internazionale.

Le password sono archiviate in formato crittog@f@atnon possono essere recuperate in alcun modio dag
utenti e dagli amministratori del sistema. In cdsemarrimento sara possibile per gli utenti rideiee una
nuova password di accesso.

Accesso riservato

L'accesso alla piattaforma € riservato ai soli titehe presentano istanza di mediazione e a calbeo
aderiscono all'invito a partecipare, nonché al ragxe incaricato. Le credenziali danno dirittoadtesso e
consultazione delle informazioni legate alla sokdrazione in corso.

La procedura di assegnazione delle credenzialcckesso alla piattaforma comporta I'accettazionpatée
degli utenti del presente regolamento che disaplinriservatezza delle informazioni in qualsiasinfato
(audio / video / testuali / grafico) obbligando tastualmente gli stessi a no divulgare a terzidati.

L'iscrizione in piattaforma, conseguente alla ig@nli mediazione, potra avvenire attraverso la &ega
dell’Organismo.

L'utente dovra confermare esplicitamente la procaddi registrazione on-line,garantendo altresi la
correttezza dei dati forniti al momento della régizione e impegnandosi alla riservatezza delldemaali
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ottenute con esplicita adesione al regolamento didiazione telematica disponibile nel sito
https://mediacon.org/Allegato2Regoleperlamediazioniatelematicadocx .

Preliminarmente alla procedura di mediazione, ardicorso di formazione, sara possibile usufruireirdi
servizio di assistenza dedicata finalizzato allafiea preventiva di eventuali limitazioni di acsese alla
risoluzione di eventuali problematiche di natureniea, test consigliabile per garantire durantprte&cedura
di mediazione o nello svolgersi di un corso di famone la presenza delle sole parti accreditatgi (pa
mediatore durante la mediazione; formatore e disdemante il corso di formazione).

Il processo dimediazione telematica,come anche ldormazione telematica,avviene tramite‘stanze
virtuali” create e abilitatad hocche consentono I'accesso in via telematica es@uosdnte ai partecipanti e
al mediatore (durante la mediazione) , ai discedtial formatore durante i corsi: per quanto attikne
mediazione e lasciata facolta al mediatore di geadi ad entrambe le parti, oppure privatamentegadina
delle due; mentre durante i corsi di formazioné saformatore ad interloquire dando la possibitiicfare
interventi e domande ai discenti. Da quanto dettevince che anche in presenza di piu mediazioni
telematiche contemporanee e garantita quindi llatsoiservatezza delle informazioni.

Procedura di mediazione telematica

Ogni singola fase dello svolgimento della proceddranediazione telematica, dal primo incontro fino
allaccordo finale o comunque al verbale di condne della mediazione, avvienan-line attraverso
I'utilizzo della piattaforméhttp://collabora-pay.webex.comsecondo una procedura controllata e riservata.

Il dialogo fra le parti, facilitato dal mediatorayviene all'interno di un sistema di videoconfer@ned in
particolare di‘stanze virtuali” riservate, in modalita audio/video corredata da sttumenti di interazione
(status utente, chat, condivisione di documentormato elettronico) a supporto dell'intero procadnto di
mediazione.

Il sistema di videoconferenza ed in particolaréstanze virtuali” messe a disposizione del medm®delle
parti, adotta le medesime politiche di sicurezzdedrita e riservatezza adottate per la gestiordia de
piattaforma.

Il mediatore quindi puo gestire in piena autonorhidialogo tra le parti attivando o escludendoriggili
utenti a seconda delle esigenze per valutare lziposdelle parti, tentando di raggiungere, at@@®o il
confronto, una soluzione condivisa dagli utenti.

Le parti hanno anche la possibilita di parlare sspanente con il mediatore in via del tutto riséaya di
trasmettere a quest’ultimo tutta la documentazaredesiderano non sia resa nota alla controparte.

Verbale di mediazione — Sottoscrizione del Mediater e delle Parti

Se le parti, entrambe dotate di firma digitale,graggono un accordo conciliativo, cosi come in cdso
mancato accordo ovvero in caso di mancata prosmueizltre la sessione informativa del primo incontr
(c.d. di programmazione), si impegnano a sottosoeiva copia dello stesso che potra essere traanmess
formato elettronico (tramite PEC — Posta Elettrar@ertificata) al termine dell’incontro.
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In caso di proposta del Mediatore, le Parti gli aninano per iscritto e a mezzo PEC, I'accettazionke
rifiuto della proposta stessa entro sette giorfiadsua ricezione. In mancanza di risposta entprédetto
termine, la proposta si ha per rifiutata.

| verbali e gli accordi devono essere sottoscd#tile Parti con firma digitale e devono essereaitivl
Mediatore a mezzo PEC, il quale li sottoscrive a olta certificando la provenienza e l'autentidella
sottoscrizione.

In caso di indisponibilita della firma digitale, noali e accordi vanno sottoscritti nel corso deltontro in
videoconferenza ed inviati telematicamente dal Mdkede alle Parti, le quali provvedono alla stamipiina

della sottoscrizione e alla autenticazione defi®mdi dinnanzi a un pubblico ufficiale. Le Parti ian0 poi la
documentazione cartacea al Mediatore che verificeolrispondenza dei verbali e degli accordi aidatit
con quelli sottoscritti in videoconferenza.

Il verbale di avvenuta conciliazione con il relatitesto dell’accordo, il verbale di mancata coaeilbne,
quello di mancata adesione e/o di mancata partgoipa, la proposta, la sua accettazione e, pienegle,
tutti i documenti della procedura, sono messi aatizione delle Parti che ne ricevono i file inmfato pdf
per I'appunto dell'intera procedura tramite pod&iteonica certificata (PEC).

Inoltre, per il caso di cui all'ultimo inciso al sona 3 dell’art. 11, D.Lvo 4/3/2010 n. 28, il legigire ha

previsto la possibilita di trascrivere il verbalecdnciliazione, nel caso in cui le parti compian®m degli atti

di cui all'art. 2643 c.c., a condizione che la gstrizione del verbale sia “autenticata da un gabbl
ufficiale a cio autorizzato”.

La piattaforma online utilizzata ddediacon s.r.Iper lo svolgimento del servizio di mediazione gticme
in ogni momento la sicurezza delle comunicazioni edpetto della riservatezza.

La Segreteria del’Organismo provvedera a supp®riar scambio tra le parti della documentazione
sottoscritta in originale.

Requisiti

Per poter accedere alla procedura di mediaziomengdica, le parti dovranno essere dotate dei sdguen
requisiti tecnici hardware/software:
* postazione collegata ad Internet (preferibilmerte collegamento ADSL, banda di collegamento
minimo 1Mbs) dotata di webcam, microfono e cuffésse audio, con un browser web attivo.

Servizi aggiuntivi

Al fine di poter usufruire del processo di trasritas telematica dei documenti, occorre:
« casella di posta elettronica certificata ( PEC).

Al fine di poter usufruire del processo di firmayithle:
« Kit e certificato di firma digitale.
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Il possesso dei requisiti dovra essere dichiaratte doarti al momento della richiesta di mediaziane
I'attivazione dei servizi aggiuntivi (invio telenmed dei documenti e firma digitale) & subordinatia a
sussistenza da parte di entrambe le parti deis#iquecessari.

Qualora non fosse richiesta o possibile I'attivagi@lei servizi aggiuntivi, la procedura di mediagoerra
conclusa con le modalita riconosciute dalla vigeremativa.

Posta elettronica certificata

La piattaforma Collabor@ supporta il circuito P.E,G&istema attraverso il quale € possibile inviameil
con valore legale equiparate ad una raccomandataricevuta di ritorno, come stabilito dalla vigente
normativa (DPR 11 Febbraio 2005 n. 68).

Con il sistema di Posta Certificata € garantitedeezza del contenuto: i protocolli di sicureztidizaati
fanno si che non siano possibili modifiche al conte del messaggio e agli eventuali allegati.

| gestori certificano quindi con le proprie “ricael

» che il messaggio e stato spedito;
» che il messaggio e stato consegnato;
« che il messaggio non e stato alterato.

In ogni avviso inviato dai gestori € apposto anche&iferimento temporale che certifica data e dragshuna
delle operazioni descritte. | gestori inviano ovrente avvisi anche in caso di errore in una quslsielle

fasi del processo (accettazione, invio, consegnanddo che non ci siano mai dubbi sullo stato della
spedizione di un messaggio. Se il mittente dovessarrire le ricevute, la traccia informatica delle
operazioni svolte, conservata dal gestore per 36i,n@®nsente la riproduzione, con lo stesso valore
giuridico, delle ricevute stesse.

Firma digitale

La Firma Digitale & I'equivalente elettronico diautradizionale firma autografa apposta su cartd, e
documento in formato elettronico cosi sottoscrissume piena efficacia probatoria. L a Firma Digita
quindi associata stabilmente al documento inforcoagi o arricchisce di informazioni che ne attestaon
certezza l'integrita, I'autenticita, la non ripubigta.

L'elemento di rilievo del sistema Firma é rappreaendal certificato digitale di sottoscrizione ajleEnti
Certificatori, rilasciano ai titolari di una smadrd.

Il certificato di sottoscrizione € un file generaeguendo precise indicazioni e standard stap#itilegge
(al suo interno sono conservate informazioni cgeaidano l'identita del titolare, la propria chigugbblica
comunicata, il periodo di validita del certificattesso oltre ai dati dell’Ente Certificatore).

Come indicato dall’art. 2 Capo Il — Sezione Il @xdice delle Amministrazioni Digitali, “I'apposizie di
firma digitale integra e sostituisce I'apposiziatiesigilli, punzoni, timbri, contrassegni e marchiqualsiasi
genere ad ogni fine previsto dalla normativa vigént

Cio rende lo strumento Firma Digitale indispensapiér molteplici categorie professionali.

Firmare un documento elettronico € un’attivita assaplice e veloce e per eseguirla & necessasgress
dotati di un Kit per Firma Digitale composto da:

» dispositivo sicuro di generazione delle firme (sncard)
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e |ettore di smart card
« software di firma e verifica

Installato il Kit sul proprio computer, attravergsoftware di firma sara possibile selezionarddtumento
elettronico da sottoporre a firma digitale e, paeaftivazione di un account, alla marcatura tenipora

Al momento della firma del documento, il softwareietlera l'inserimento del codice di protezione del
dispositivo (PIN) e, se correttamente inseritocpdera con la verifica della firma e con la creagidel file
firmato digitalmente.

Il file firmato assumera 'estensione .p7m (_-sidypelf/ _-signed.doc) che si sommera all'estensione del fil
originario. Pertanto se firmiamo un documento .&tttermine del processo di firma digitale avrenmo u
documento .txt.p7m che rappresenta una busta iaf@an(PKCS#7).

Tale busta incorpora al suo interno il documentagimario, il certificato del sottoscrittore, un lhasel
documento firmato con il certificato del sottodenieé. Tali componenti consentiranno, in fase difigar
della firma da parte del destinatario del documéinteato, di accertare che:

* il documento non sia stato modificato dopo la firma

* il certificato del sottoscrittore sia garantito dena Autorita di Certificazione (CA) inclusa
nell’Elenco Pubblico dei Certificatori;

» il certificatore del sottoscrittore non sia scacuto

» il certificato del sottoscrittore non sia statoyseso o revocato.

Se tutte le verifiche daranno esito positivo, icdmento sottoscritto digitalmente potra essere idersto
valido a tutti gli effetti di legge.

Sessioni telematiche di mediazione

La soluzione della piattaforma Collabor@ di Telecoafia utilizzata da Mediacon s.r.l. permette chgare
via web su rete interna controllata, comunicazicmdue o piu partecipanti.

Lo strumento consente al mediatore incaricato dnwucare in audio/video con tutti i partecipanti,
eventualmente condividendo documenti e files eleiti.

Nel contempo gli altri utenti possono richiederéntiervenire.

In funzione dello specifico scenario applicatidomiediatore incaricato puo integrare il proprio iandeo
con gli eventuali interventi audiovisivi degli alpartecipanti abilitati (fino ad un massimo di &&dio-video
concorrenti).

L’elenco di tutti gli utenti che partecipano nontimamente alla sessione viene visualizzato nellbetp
sezione con il relativo status.

Il mediatore ha in ogni momento la facolta di ahie / disabilitare il flusso audio/video ai singol
partecipanti mantenendo altresi aperto il collegameer la successiva eventuale azione di abititezi/
disabilitazione.



