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ORGANISMO DI MEDIAZIONE

Iscritto al ROM n. 707 del Ministero della Giustizia

REGOLAMENTO PER LA MEDIAZIONE

(Secondo Delibera del 22.03.2016 redatto in conformita delle previsioni di cui all'art. 84 del DL 21 giugno

2013 n. 69 convertito in legge il 9/8/2013 98 e al decreto interministeriale 4/8/2014 n. 13upblicato sulla GU
n. 221 del 23/9/2014 che ha modificato il DI 180/20.
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ORGANISMO DI MEDIAZIONE

Iscritto al ROM n. 707 del Ministero della Giustizia

ART .1 APPLICAZIONEDEL REGOLAMENTO

1. Il presente regolamento applica alla procedura di mediazione a fini coatiNi (Mediazione a
sensi del DI 180/2010 come modificato dal DI 148/2@ DI 139/2014) delle controversie, ges
da Mediacon s.r.l. (“Mediacon s.r.l.” ovve I' “Organismo”) che le parti intendono risolve
bonariamente.

2. Il Regolamento si applica alle mediazioni ammimitgrda Mediacon s.1in relazione a controvers
nazionali. Le controversie internazionali possosseee soggette ad altro regolameni intesa tra
I'Organismo e le Parti.

3. In caso di sospensione o cancellazione di Mediacoh dal registro degli organismi deputai
gestire tentativi di conciliazione, i procedimerdi mediazione in corso proseguono pre
I'organismo scelto dalle pti, entro 15 giorni dalla data di sospensione aeliazione

4. La Mediazione ha una durata non superiore a tre dasleposito dell'istanza. In caso di rico
alla procedura su invito del giudice, il terminecdee dalla scadenza fissata dal giudier il
deposito dell'istanza.

5. L’'Organismo comunica l'avvenuta ricezione dell'ista e ogni altro elemento necessario
svolgimento della procedura. L’istanin _aggiunta all’organismapuo farsi parte attiva, con oc
mezzo idoneo, per effettuare lomunicazioni alla controparte.

ART. 2 ORGANI

1. Aifini della gestione dell’Organismo e delle prdoee alternative da esso amministrate, ¢
istituiti i seguenti organi:
a) un Coordinatore;
b) una Segreteria.

ART. 3 IL COORDINATORE

1. L’Amministratore e Rappresentante legale -tempore della “Mediacon s.rl.” (in segu
denominato “Amministratore”), nomina un Coordinatqrer la gestione dell’Organismo. La dut
della carica del Coordinatore e determinata iraimei, € rieleggibile e puo essere revta per gravi
motivi.
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2.

Il Coordinatore,sentito I’Amministratore, cura l'organizzazione & ¢jestione dell’Organism
stabilisce i requisiti e la selezione dei medias@tondo criteri rispettosi della specifica compzd
professionale degli stessipmina o sostituisce il mediatore secondo la proethdicata per gesti
ogni procedura conciliativa, € responsabile deflauta e dell'aggiornamento degli elenchi
mediatorj nonché per tutti gli altri compiti attribuitigtial presente Regolame;

Il Coordinatore, e altresi competente a provvedese casi non espressamente disciplinati
presente Regolamento, procedendo per analogia endeci principi che ispirano linter

Regolamento e nel rispetto della normativa vigs

ART. 4 LA SEGRETERIA

La Segreteria amministra il servizio di mediazi

La Segreteria composta da un Segre/a nominato dallAmministratore, nel caso in cui

necessario coadiuvato da massimo due persone auopitcaperativi, si trov presso l'ufficio

mediazioni dell’Organismo.

Ai sensi dell’art. comma 1 del D. Lgs. 28/2010 chiunque presta lar@apera o il proprio servizi

nel’Organismo o comungue nell'ambito del proceditoedi mediazione € tenuto all'obbligo

riservatezzarispetto alle dichiarazioni rese e alle informatiaequisite durante il procedimer

medesimo.

La Segreteria tiene un registro, anche inform, per ogni procedimento di mediazione, cor

annotazioni relative al numero d’'ordine progressaicdati icentificativi delle parti, all’'oggetto dell

controversia, al mediatore designato, alla duratgibcediment, al valoree al relativo esit

La Segreteria forma il fascicolo del procedimentarmoti I'istanza nell’apposito registro anct

telematico; verifica:

a. la conformita dell’ istanz di mediazione ai requisiti formali previsti dal pemte regolamento
la annota nell’'apposito regist

b. l'avvenuta sottoscrizione del mediatore designatadlichiarazione di imparzialita di cui all'a
14 comma 2 lét A del D. Lgs. 28/201

c. l'avvenuta effettuazione del pagamento delle sp#savvio del procedimento ed in caso
prosecuzione oltre il primo incontro delle spesmddiazione

La Segreterianel piu breve tempo possibile e in una forma cowgmte I'evvenuta ricezione

(raccomandata A/R, pec, faamail, comunica:

a. alla parte istante il nominativo del mediatore designato, la dataluibgo dell’incontro d
mediazione e il preventivo di spesa in caso digmoszione oltre il primo incontr

b. alla o alle parti chiamate in_mediazion¢: copia dell'istanza di mediazione, il nhominativel
mediatore designato, preventivo di spesa in cagpoodiecuzione oltre il primo incontro, la dat
il luogo dell'incontro di mediazione con l'invito @municare la propr adesione entro 5 giorni
dalla data dell'incontroe a partecipare personalmente al procedirr
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7.

8.

La Segreteria informa, altresi, la parte dei bendfcali previsti dagli artt. 17 e 20 del D. Lgs.
28/2010.

Il Coordinatore dell’Organismo, senza iigio, deve presentare i dati raccolti e i docum
conservati al Responsabile del registro degli dagainabilitati a svolgere la mediazione che ne ifa
richiesta, ex art. 12 del D.M. 222/2( e successive modifiche, per ragioni attinenti aéieiziodei
poteri previsti dal citato regolamen

A norma dell'articolo 2961 primo comma del codicwile € fatto obbligo all’Organismo «
conservare copia degli atti dei procedimenti ttafiar almeno un triennio dalla data di esaurime
del mandato.

ART. 5 AVVIO DELLA MEDIAZIONE

La domanda di mediazione & presentata mediantesidepti un’istanza presso un organismo
luogo del giudice territorialmente competente par controversia. Tale domanda puo es
depositata presso la segreteria di unae sediMediacon s.r.l., regolarmente accreditate pres
Ministero della Giustizia, e riportate nell’'elenegsibile sul sito del Ministero della Giustizia
dell’Organismo Mediacon s.I ( www.mediacon.org, oppue a mezzo fax, email, pi

A tal fine, si precisa che si terra cordella sede principale dell’Organismo ovvero delie sed
secondarie che si trovino nellambito di qualungeemune della circoscrizione del tribun
territorialmente competente a ciscere la controversia.

In caso di piu domande relative alla stessa coatsi@, la mediazione si svolge dav:

all'organismo territorialmente competente pressquiile € stata presentata la prima domi Per

determinare il tempo della domanda si lguardo alla data del deposito dellistal

La relativa modulistica €& stata predisposta sia fanma on line e pubblicata sul sito

www.mediacon.org sia in forma cartacea da richiedere presso leetaip delle sedi Mediacc

s.r.l. . La domanda deve conten

1) Il nome dell'Organismo di Mediazione Mediacon §

2) Nome, dati identificativi e recapiti delle partidei loro eventuali rappresentantiuniti dei
necessari poteri e/o patrocinatori legali presseffattuare le dovute comunicazic

3) L’oggetto della lite;

4) Le ragioni della pretes

5) Il valore della controversia individuato secondariteri stabiliti dal codice di procedura civi
Per le iti di valore indeterminato, indeterminabile ovveriosia una notevole divergenza tre
parti sulla stima, I'Organismo decide il valorerderimento, sino al limite d€ 250.000, e lo
comunica alle parti. In ogni caso, se all’'esito dedcedimento dmediazione il valore risult
diverso, I'importo dell'indennita & dovuto secoritlcorrispondente scaglione di riferimer
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- La Mediazione ha una durata non superiore a 3 d&l deposito dell'istanzaln caso di ricorso alla
procedura su disposizionel giudice il termine decorre dalla scadenza fisshthgiudice per i
deposito dell'istanza;

- Una vdta ricevuta l'istanza, il Responsabile del’Orgamb designa il mediatore e fissa il pri
incontro tra le parthon oltre trenta giorni dal deposdella domanda; quindi, la domanda e la «
del primo incontro sono comunicate all’altra part®n ogni mezzo idoneo ad assicurarn
ricezione.

- L'istante,in aggiunta all’organism puo farsi parte attiva, con ogni mezzo idoneo,gisttuare le
comuricazioni alla contropart

- Le comunicazioni tra tutte le parti potranno avversnche con modalita telematiche come des:
sul sitowww.mediacon.orglove pud essere scaricata tutta la modulistica daljuenteagina web
- http://mediacon.org/avviana-mediazione/

ART. 6LUOGO E MODALITA' DELLA MEDIAZIONE

1. La Mediazione si svolge nelle sedi Mediacon saoimunicate ed accreditate presso il Minis
della Giustizia.

2. Mediacon s.r.l. si avvale, ai sensi dell'art. 7 del 180/2010, delle strutture, del personale i
mediatori dell’Organismo, con il quale ha raggiufdgecordo

3. Il mediatore puo in ogni caso convocare personatenienparti

4. In caso di formulazione della proposta di cui allartl tlel decreto legislativo, la stessa |
provenire da un mediatore diverso da quello chedralotto sino ad allora la mediazione e s
base delle sole informazioni che le parti intendaffidre al medatore proponent

5. L'Organismo Mediacon s.r.l., al fine di una piu g ripartizione dell’assegnazione degli inca
ai singoli mediatori iscritti nei propri elenchi lmmovveduto a forma separati elenchi suddivi
secondo le seguenti specializzai in materie giuridiche,nonché secondo queste ulter
specializzazioni per materie non giuridic
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ART. 7 OBBLIHI DI RISERVATEZZA

1. Il procedimento di mediazione & coperto da risexzd in tutte le sue fa

2. Chiungue presta la propria opera proprio servizio nell’Organismo di mediazione Mextia s.r.l.
o comungue nell'ambito del procedimento di mediagié tenuto all’obbligo di riservatezza rispe
alle dichiarazioni rese e a informazioni acquisite durante il procedimento nwh®. La suddetta
limitazione riguarda anche il mediatore in tiroocimirevisto nell'art. 2 del d.i. 145/20:

3. Il mediatore € tenuto alla riservatezza nei confrdelie parti rispetto alle dichiarazioni rese e
informazioni acquisite nel corso delle sessioniarate e salvo consenso della parte dichiaral
dalla quale provengono le informazic

4. Le parti e ogni altra persona presente agli in¢atmediazione, ivi inclusi i mediatori in tirodim
gli avvocati e i consulenti, hanno I'obbligo di nb@nere lamassima riservatezza e non poss
presentare come prova giudiziale o di altra nasuggerimenti, informazior circostanze che sono
state espresse durante gli incontri di mediaz

5. Mediacon s.r.l., Organismo iscritto al n. 707 Registro degli manismi abilitati a svolgere
mediazione & obbligato a consentire gratuitamente il tirociagsistito di cuiall'art. 4 comma 3
lettera b del DI 145/2011. Il tirocinante, in ogcéso, e tenuto alla riservatezza rispetto
dichiarazioni rese e alleformazioni acquisite nel corso dell'intero prooednto di mediazion

6. L’'Organismo assicura adeguate modalita di cons@maz di riservatezza degli atti introduttivi «
procedimento, sottoscritti dalle parti, nonché ghicaltro documento provenite dai soggetti di cui
al comma che precede o formato durante il procetio

ART. 8 NOMINA DEL MEDIATORE

1. II mediatore € nominato tra quelli inseriti neléeco inerno dei mediatori iscritti co
provvedimento del Responsabile del Regi

- Lalista dei mediatori € consultabile sul swww.mediacon.org http://mediacon.org-team-dei-
nostri-mediatori/.
I mediatori inseriti nell’elenco dell’Organismo dawino essere in possesso di una spec
formazione e uno specificaggiornamento almeno biennale, acquisiti pressergli di formazione
in base all'art. 18 del DI 180/2010 modificato cbih 145/2011, onché avere partecipato, |
biennio di aggiornamento e in forma di tirocinicsiasito, ad almeno 20 casi di mediazione prt
organismi iscritti.
L’Organismo iscritto Mediacon s.r.l. € obblig a consentire gratuitamente il tirocinio assistitc
cui al'art. 4 comma 3 lettera b del DI 145/20
In tal senso le parti verranno portate a conoscannaerito alla presenza dei media-tirocinanti
che presenzieranno alla procedura, facendo presémtegli stessi, in ogni caso, sono tenu
sottoscrivereuna dichiarazione di indipendenza, imparzialitautradita e riservatezza rispe
all'intero procedimento di mediaziol

Mediacon s.r.l. Organismo di Mediazione - P.l. 04397650757 - Via Duca D’Aosta 15 73042 Casarano (LE)
Tel. 0833591714 — Fax 0833504780 — www.mediacon.org
Ministero della Giustizia — Albo degli Organismi di Mediazione: Iscritto al n. 707
Mail info@mediacon.org - Indirizzo pec: mediacon@arubapec.it




S %ediaéon

ORGANISMO DI MEDIAZIONE

Iscritto al ROM n. 707 del Ministero della Giustizia

L'organismo designa il mediatore ritenuto piu idonia coloro che sono inseriti nella propria li
Di seguito, si fara riferimento, ai fini meramente dimostrativi, ad uno dei possili modi di dare
attuazione concreta alla previsione di cui all’art.3, comma 1 lett. b) del d.i. 145/201
Nell'assegnazione degli incarichi, I'organismo Hieme a quanto previsto nell’art. 3, comma 1
b) del d.i. 145/2011, secondo cui, nel regolamafitprocedura, devono essere stabcriteri
inderogabili per 'assegnazione degli affari di ni@zlcne predeterminati e rispettosi della specil
competenza professionale del mediatore, desuntheawdlalla tipologia di laurea universitari
posseduta.

A tal fine, il responsabile dell'organismo provvederaggruppare per categorie di massin
mediatori scritti nel proprio elenco, tenendo conto delleedse aree di specifica compete
professionale (giuridica, giuridi-economica, tecniceeientifica, umanistica, medica, ecc. ) non
all'interno di ciascuna di esse, del grado di commpea di ciascuimediatore (tenendo conto ¢
periodo di svolgimento dell'attivita di mediaziondel grado di specializzazione, dei contrit
scientifici redatti, del numero di mediazioni segldel numero di mediazioni svolte con succt
ecc.).

Nell’assegnazione deiticarico fra i diversi mediatori, dunque, si progeea, in primo luogo,
valutare la natura della controversia e, di consega, si procedera ad identificare la specifica
di competenza professionale definita che appareyimagente idone

In questo contesto, pabve trattasi di controversia rientrante in ambiite csecondo la valutazio
del responsabile dell’organismo, sono da considedirnormale gestione, potra essere seguit
criterio di turnazione fra i diversi mediatori imgenelle singole aree di competen:

Ove trattasi, a giudizio del responsabile dell’orgarosrdi controversia che prese profili di alta
difficolta (sia sul piano della definizione in did che di applicazione delle tecniche di mediag)«
si dovra procederad una designazione in favore dei mediatori di gasido di competenza;
selezione fra gli stessi potra essere compiutansiecd criterio della turnazione. L'organismo p
fornire alle parti una lista di canditati ritenutionei, tenendo in considezione I'eventuale
preferenza espressa da questi, le specifiche cengmetprofessionali ed eventuali conosce
tecniche o linguistiche e la disponibilita del nsdre. Ciascuna parte pud segnalare la pri
preferenza per la nomina del mediatore. Separti non comunicano, in modo concorde,
nominativo entro cinque giorni, 'organismo nomihanediatore tra i candidati proposti, seconc
criteri sopra indicati.

Le parti possono fornire una comune indicazione mheldiatore tra quelli inseriti nellzista
dell’organismo.
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ART. 9INDIPENDENZA, IMPARZIALITA' E SOSTITUZIONE DEL MEDI ATORE

1.l mediatore nominato, prima dell'inizio dellincto di mediazione € tenuto a sottoscriv
una dichiarazione di indipendenza e imparzialitay esplicito riferimento al Codice Europeo di cond
per mediatori.

2.In casi eccezionali, I'organismo pu0 sostituirengédiatore prima dell'inizio dell'incontro di mediane
con un altro della propria lista di pari esperie

3. A procedimento iniziatoqualora il mediatore comunichi qualsiasi fatto sepenuto che ne pos
limitare I'imparzialitd o lindipendenza, e comurggun ogni altro caso di oggettivo impedimer
I'organismo informera le parti e provvedera alla sostituzions

4. 1l tirocinante che assiste alla procedura di mediazione é tenigottascrivere una dichiarazione
indipendenza, imparzialita, neutralita e riservasespetto all'intero procedimento di mediazi.

ART. 10SVOLGIMENTO DEL PRIMO INCONTRO (C.D. DI PROGRAMMAZONE) E
POTERI DEL MEDIATORE

- ai sensi dell’art 84 del DL 21 giugno 2013 n. 69ertito in legge il 9/8/2013 n.

- il mediatore inizia la procedura di mediazione dbprimo incontro (o0 incontro di programmazio,

durante il quale chiarisce alle parti e loro avvocati la funzione e le moda di svolgimento della
mediazione e poi invita le parti e i loro avvocadi esprimersi sulla possibilita di iniziare il pedémento d

mediazione.

- Se il primo incontro si conclude senza che le paréibbiano raggiurto un accord, il mediatore redige |l
verbale di mancato accordo. Il comma 5 ter delllaftdel DLgs 28/2010 ha previsto , “nel caso di
mancato accordo all’esito del primo incontro, nessampenso & dovuto per I'organismo di mediazio
salvo le spese in favore dell’'organismo di mediagispese di avvio e spese vive documen

Quando l'esperimento del procedimento dediazione & condizione di procedibilita della doow
giudiziale,la condizione si considera avverata se il primmiri® dinanzi al mediatore si conclude se
I'accordo.

- Se il primo incontro si conclude con esito positi\, il mediatore emette un verle di chiusura del primo
incontro,dal quale dovra risultare la volonta delle partpdhcedere allo svolgimento della mediazione !
e propria (come definita dall’art, 1 comma 1, lattlel D.Lgs 28/201(
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o0 oo d

1)

2)

3)

ART. 11 SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIONE E POTERIDEL
MEDIATORE

Il mediatore e libero di condurre gli incontri dediazione nel modo che ritiene piu opportuno, tdot
in considerazione le circostanze del caso, la valalelle parti e la necessiti trovare una rapida
soluzione dia lite. Il mediatore non ha il potere di imporée parti alcuna soluzionll mediatore &
autorizzato a tenere incontri congiunti e sepa@tile part

Nei casi in cui all'art. 5 comma 1 bis del Decriggislativo 242010, il mediatore svolge I'incontro ci
la parte istante anche in mancanza di adesiona @gelite chiamata in mediazione, e la segre
dell’'organismo puo rilasciare attestato di conauasi del procedimen, solo all’esito del verbale «
mancata paecipazione della medesima parte chiamata e marecaordo, formato dal mediatore
sensi dell’art. 11, comma 4 del D.Lvo 28/2( In questo caso I'Organismo Mediacon s.r.l. rilag
copia conforme all’originale, del verbale di marcpartecipazion

Le parti hanno diritto di accesso agli atti del praneehto di mediazione da loro depositati in sess
comune e ciascuna parte ha diritto di accessattgtieposita nelle rispettive sessioni separate. Gli
vengono custoditi dall’Organismo, in sito fascicolo, anche virtuale, registrato e nwaterper ur
periodo di tre anni dalla conclusione della proce

Il mediatore e le parti concorde, di volta in volta,quali tra gli atti eventualmente pervenuti al dbrfit
delle sessioni private, dewo essere ritenuti riservi

Il mediatore si riserva il dirittdi non verbalizzare alcuna propo

se vi e opposizione alla verbalizzazione esprestia clausola contrattuale di mediazic

nel caso in cui almeno una parte vi si oppongaesspment

in caso di mancata partecipazione alla mediazionealo piu part

in ogni caso in cui ritenga di non avere suffic@kmenti

Sentite le parti, I'organismo puo nominare un mext@adiverso da colui che ha condotto la mediaz
per verbalizzare wnproposta conciliativche produca gli effetti previsti dalla leg

ART. 12PRESENZA DELLE PARTI E LORO RAPPRESENTANZ

Alle persone fisiche é richiesto di partecipare agloimd di mediazione personalmente. Alle pers
giuridiche e richiesto dpartecipare agli incontri di mediazione tramite rappresentante fornito d
necessari poteri per definire la controve

Le stesse possono farsi assistere da uno o piareeds propria fiducia. La partecipazione peraintite
di rappresentanti € ogentita solo per gravi ed eccezionali mc

PRESENZA DELL'AVVOCAT:
Mediazione obbligatoria e disposta dal giudice exra 5 comma 1 bis e comma 2 del d.Igs. 28/201
le parti devon@artecipare con I'assistenza dell’avvocato al printontro e aglincontri successivi fino

al termine della procedura;
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b) nella mediazione c.d. facoltativale parti possonopartecipare senza I'assistenza di un avvocato. C
chiarito con la circolare Ministeriale 27 novemt#@13, nellambito della mediazione facoltat le
parti potrannoin ogni moment, esercitare la facolta di ricorrere all’assistenzardavvocato, anche
corso di procedura di mediazione. In questo cadla wigta che le parti vengano assistite dagli aasi
solo nella fase finale della mediane e che, quindi, i legali possano interveniregssistere le parti n
momento conclusivo dell’accordo di mediazione, anahfine di sottoscrivere il contenuto e certifita
la conformitaalle norme imperative e all’ordine pubblico, ai Sea per ¢ effetti di cui all’art. 12 de
d.lgs. 28/2010.

ART. 13CONCLUSIONE DELLA MEDIAZIONE

- Conclusala mediazione, il mediatore redige apposito verhlile viene sottoscritto dalle parti dal
mediatore che ne autentica le fii, di cui viene consegnatapia conforme all’'origina. Il mediatore da
inoltre atto dell’eventuale impossibilita di unarfeea sottoscriverl

- Ove tutte le parti aderenti alla mediazione siasgistite da un avvocg, I'accordo che sia stato sottoscri
dalle parti e dagli sissi avvocati costituisce titolo esecutivo pergdiegpriazione forzata, I'esecuzione |
consegna e rilascio, I'esecuzione degli obblighifatie e non fare, nonché per liscrizione di ipat
giudiziale. Gli avvocati attestano e certificamoccbnformia dell’accordo alle norme imperative e all’'ord
pubblico.

In tutti gli altri casi,l'accordo allegato al verbale € omologato, su iztadi parte, con decreto del Preside
del Tribunale, previo accertamento della regolafitémale e del rispetto de norme imperative e
dell'ordine pubblico.

- Al termine di ogni procedura di mediazi(, a ciascuna parte viene consegnata la scheda daxiaine de
servizio, allegata al presente regolamento, danettere al responsabile del registro degli orgat di
mediazione tenuto dal Ministero della Giusti:

ART. 14 MANCATO ACCORDO

Qualora non si pervenga a un accordo, il mediatedgge un processo verbale con il quale da atta
mancata conclusione dell’accordo, dopodiché consegpia conformeall’originale alle part

Ove sia stato richiesto dalle parti e lo abbiantte opportuno, in caso di mancato raggiungim
dell’accordo,il mediatore, nel redigere il processo verbale,idaltre, atto, della proposta di mediazic
dallo stesso sottoposta alle parti. Il verbale &osoritto dalle parti e dal mediatore, il qi, certifica
I'autografia della sottoscrizione delle parila loro impossibilita di sottoscrivere.
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ART. 15 INDENNITA'

- Le indennita dovute dalle parti sono quelle previdal D.l. 180/2010, come modificato dal DI 145/2(
art. 16, e dalla tabella liberamente redatta d@faismc

- Nelle controversie che heedono specifiche competenze tecniche, qualorgdiusmo, con il consen:
della parte o delle parti , si avvalga di espiexdiitti negli albi dei consulenti presso i tribdinal loro
compenso viene determinato secondo le tariffe psideali, se sistenti, o diversamente concordato co
parti e il pagamento delle relative parcelle nemtria negli importi previsti in tabel

- le spese di mediazione, salvo accordo tra I'Orgaoig le Partisono corrisposte prima dell’inizio d
primo incontrodella procedura di mediazione in misura non infer@lla met.

- In ogni caso, nelle ipotesi di cui all'articolodgmma -bis e comma 2 del citato.Lgs I'organismo e il
mediatore,non possono rifiutarsi di svolgere la mediazicLe indennita devonoessere corrisposte per
intero prima del rilascio del verbale di accordo dicui all’art.11 del D.Lgs 28/201(

ART.1¢ RESPONSABILITA’ DELLE PARTI

1. E’ di competenza esclusiva delle pi

- l'assoggettabilitd della controversia alla proceduli mediazion, eventuali esclusioni, preclusio
prescrizioni e decadenze che non siano state sspneste segnalate dalle parti all’atto del dept
dell'istanzae che non siano comungue da ricondursi al comperitomon diligente dell’organisr;

- Quando la mediazione sia condizione di procedibditlla domanda giudiziale, e una o tutte le [zato
in possesso delle condizioni per I'ammissione &lopmio a spese dello Stato, ai sensi dell'art(lj)6del
T.U. delle disposizioni legislative regolamentari in materia di spese di giustizia uii @l decreto de
Presidente della Repubblica del 30 maggio 2002,15, la parte interessata € esonerata dal pagar
dell'indennita spettante all'Organismo di mediagi¢spese di avvio e spese didiazione ex art 16 del DI
180/2010. A tal fine, la parte é tenuta a depositare, presso l'organidmmediazione, apposi
dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta, dui sottoscrizione pud essere autenticata dalesied
mediatore o da altro ggetto a cio abilitato. Inoltre, se I'organismordediazione lo richiede, la parte
tenuta a produrre la documentazione comprovanteetalicita di quanto dichiarato. (dichiarazione
redditi o certificazione dell'agenzia delle entrdtenancata prentazione , o altra certificazione attestar
requisiti di cui all'autocertificazione

- le indicazioni circa I'oggetto e le ragioni delleepesa contenute nell’istanza di mediazi

- lindividuazione dei soggetti che devono parteagpalla mediazine, con particolare riguardo
litisconsorzio necessario, in caso di controveirsieui le parti intendono esercitare I'azione ghidlie nelle
materie per le quali la mediazione & prevista coamaizione di procedibilit;
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- 'indicazione dei recapiti egli aviocati delle parti, se presenti;

- I'indicazione dei recapiti dei soggetti a cui iméde comunicazior
- la determinazione del valore della controve

- la forma e il contenuto dell’atto di delega al piopappresentant

- le dichiarazioniin merito al gratuito patrocinio, alla non esist@rdi piu domande relative alla ste
controversia e ogni altra dichiarazione che vengaita all'Organismo o al mediatore dal depo
dell'istanza alla conclusione della proced

ART. 17INTERPRETAZIONE E APPLICAZIONE DELLE NORME

1. Il mediatore interpreta e applica le norme del Remento per la parte relativa ai propri dovel
responsabilita. Tutte le altre regole procedur@icsinterjretate e applicate da Mediacon s.

ART. 1¢ LEGGE APPLICABILE

1. La Mediazione e regolata e produce gli effetti étalalla legge applicabile in Itali
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All. 1 - CRITERI DI DETERMINAZIONE DELL'INDENNITA

(Di cui all’'art 16 del DM 180/2010 come modificatalal DM 4/8/2014 n. 13¢

1. L’'indennita comprende le spese di avvio del protedito e le spese di mediazic

2. Per le spese di awvio, a valere sull'indennita desgiva, € dovuto da ciascuna parte , per lo svegio
del primo incontro , un importo di euro 40,00 petiti di valore fino a 250.000,00 euro e di eu@d® pel
quelle di valore superiore, oltrele spese vive documentate, che é versato dalltesstah momento de
deposito della domanda di mediazione e dalla whitemata alla mediazione al momento ¢ sua adesione
al procedimento. importo €' dovuto anche in caso di mancato acc

3. Per lespese di mediazione & dovuto da ciascuna part@dlitm indicato nella tabella A allegata
presente decreto.

4. L'importo massimo delle spese di mediazione pesatia scaglione di riferimento, come determina
norma della medesima tabella A:

a) puo esere aumentato in misura non superiore a un qtemato conto della particolare importan
complessita o difficolta dell’affare;

b) deve essere aumentato in misura non superioragaaro in caso di successo della mediazi

c) deve essere aumertdali un quinto nel caso di formulazione della prtpoai sensi dell’'articolo 11 d
decreto legislativo;

d) nelle materie di cui all'articolo 5, comm-bis e comma 2, del decreto legislativo, deve essdo&o di
un terzo per i primi sei scaglioni,della meta per i restanti, , e non si applica algim aumento tra que
previsti dal presente articolo a eccezione di gualevisto dalla lettera b) del presente con

5. Si considerano importi minimi quelli dovuti come ssami per il valore delldite ricompreso nello
scaglione immediatamente precedente a quello igfatente applicabile; I'importo minimo relativo
primo scaglione € liberamente determir

6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione nonssimmano in nessun caso tra |

7.1l valore della lite e indicato nella domanda didiazione a norma del codice di procedura ci

8. Qualora il valore risulti indeterminato, indetermiaile, o vi sia una notevole divergenza tra leisatla
stima, I'organismo decide il valore dierimento, sino al limite di euro 250.000, e lo comga alle parti. Ir
ogni caso, se all’esito del procedimento di mediagiil valore risulta diverso, I'importo dell'indeita e

dovuto secondo il corrispondente scaglione diirifento.
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9. Le spese di mdiazione sono corrisposte prima dell'inizio dehqpr incontro di mediazione in misura n
inferiore alla meta. Il regolamento di procedurd’dganismo pud prevedere che le indennita debl
essere corrisposte per intero prima del rilascioveebale di accordo di cui all'articolo 11 del decre
legislativo. In ogni caso, nelle ipotesi di cuiatticolo 5, comma 1, del decreto legislativo, §anismo e i
mediatore non possono rifiutarsi di svolgere la is&Edne.

10. Le spese di mediazione compdono anche l'onorario del mediatore per l'intermgadimento d
mediazione, indipendentemente dal numero di incavolti. Esse rimangono fisse anche nel cas
mutamento del mediatore nel corso del procedimemiero di nomina di un collegio di metori, di
nomina di uno o piu mediatori ausiliari, ovverongimina di un diverso mediatore per la formulazide#a
proposta ai sensi dell’articolo 11 del decretodkgivo

11.Le spese di mediazione indicate sono dovute inlgala ciascuna parte ¢ ha aderito al procedimen
12. Ai fini della corresponsione dell'indennita, quangia soggetti rappresentano un unico centro d' @i
si considerano come un’unica parte.

13. Gli organismi diversi da quelli costituiti dagli tewli diritto pubblico irterno stabiliscono gli importi
cui al comma 3, ma restano fermi gli importi fissktl comma 4, lettera d), per le materie di cliaglcolo
5, comma 1, del decreto legislativo. Resta altersia ogni altra disposizione di cui al presentiealo.

14. Gli importi minimi delle indennita per ciascun stiage di riferimento, come determinati a norma a

tabella A allegata al presente decreto, sono dbiio.
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Tabella sulle indennita di mediazione corrisponderd quella di cui al DI180/2010

Qualora le Parti e il Mediatore decidano di prosegia procedura oltre il primo incontro, immediatnte c
in altro incontro successivo, le indennita sondlguedicate a seguir

PER TUTTE LE TIPOLOGIE DI MEDIAZIONE
Condizione di procedibilita, su invito del giudice, volontaria e contrattua¢
VALORE DELLA LITE SPESA (per ciascuna parte | Riduzione ex art. 16 co.
oltre IVA)
Fino a Euro 1.00 Euro 65 + iva Euro 43,34 + iva
da Euro 1.001 a Euro 5.0t Euro 130 + iva Euro 86,67 + iva
da Euro 5.001 a Euro 10.0C Euro 240 + iva Euro 160 + iva
da Euro 10.001 a Euro 25.0 Euro 360 + iva Euro 240 + iva
da Euro 25.001 a Euro 50.0 Euro 600 + iva Euro 400 + iva
da Euro 50.001 a Euro 250.0 Euro 1.000 + iva Euro 666,67 + iva
da Euro 250.001 a Euro 500.0 Euro 2.000 + iva Euro 1.000 + iva
da Euro 500.001 a Euro 2.500.C Euro 3.800 + iva Euro 1.900 + iva
da Euro 2.500.001 a Euro 5.000.( Euro 5.200 + iva Euro 2.600 + iva
oltre Euro 5.000.0C Euro 9.200 + iva Euro 4.600 + iva

Gli importi indicati nella suddetta tabella potrarmessere ridotti, previo accordo con tutte le pi
- Fino al sesto scaglion&luzione ex art. 16 co. 4 di 1/3 delle sp
- Per gli scaglioni dal settimo in paduzione ex art. 16 co. della meta delle spese.
IN CASO DI VALORE INDETERMINABILE L'ORGANISMO DECID E IL VALORE DI RIFERIMENTO,
SINO AL LIMITE DI € 250.000,00

- €48,80 IVA compresa a titolo di spese di avvidalprocedura fino ad Eui250.000,0(
- € 97,60 IVA compresa a titolo di spese di avviolalgdrocedura in ca: il valore della lite superio €
250.000,00.
- Oltre alle spese di avvieono previste Ispese vive documentatehe dovranno essere corrispc
1. in casodi esito negativo del primo incontro (c.d. di pragrmazione
2. in caso di esito positivo del primo incor (c.d. di programmaziongdltre gli importi previsti in tabelle
verranno determinate di volta in vo

Ai sensi dell’art. 16, comma 4, del D.M. 180/201@ed D.I.M. 145/2011 e del D.LGS. 69/2013, I'impmntnassimc
delle spese di mediazione per ciascun scaglioniéedimento puo subire i successivi aume
- aumentoobbligato in misuradel 25% in casodi successo della mediazione ( da corrispondeiesitdl delle
mediazione);
- aumentoobbligato del 20% in caso di formulazione della proposta (quandoaenbe le parti la chiedono
comune accordo al mediatol
- aumento del 206 in casi di particolarimportanza, complessita o difficolta dell'aff
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Il pagamento delle spese di mediazione e dei dogtestione della pratica del procedimento puoresstettuato col
le seguenti modalita:
— in contanti presso la Segretedell'Organismo;
— tramite pos nelle sedi Mediacon s.r.l. che ne digpoo
— amezzo assegno circolare non trasferibile intestdflediacon s.r.
— a mezzo di bonifico bancario, IBAN: IT37M052627982°0021193780 intestato a Mediacon S.r.l. pr
BancaPopolare Pugliese di Casare
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All. 2. -REGOLE PER LA MEDIAZIONE SECONDO MODALITA’ TELEMATICHE
Ai sensi dell’articolo 3 n.ro 4 del DM 28/20:

L'Organismo gestisce inoltre, ai sensi dellart@wd n.ro 4 del DM 28/2010, anche la mediazion
modalita telematica. Questa procedura € attuabitees! esclusivamente se le parti sono entramteadrdo
e manifestano esplicitamente il loro consenso adierea questa modalita alternativa di risoluzioné
conflitto. E sempre ammessa la mediazion line nei casi in cui una parte partecipi in videnferenza

I'altra, previo consenso, partecipi fisicamente @ltesenza del mediatore nella sede dell’Organ
Il servizio telematico di mediazione integra e céetg il pit ampio servizio dmediazione offerto
dall’Organismo e puo rappresentare una modaliggmativa e complementare di fruizione del Serviglg

consente una maggiore flessibilita e rapidita ngdistione della procedu

Per quanto non specificamente dispcnei punti sguenti, al servizio telematico si applicano le js@ni

del Regolamento di mediazione.

Caratteristiche ed accesso al Servizio telemati

La mediazione telematica:

* il servizio messo a disposizione &€ semplice dazméite perché non richiede la confiazione di
dispositivi o I'impiego di personale specializzi

e € accessibile a chiunque possieda una posiziomap{ter fisso o notebook) collegata ad Inte
(preferibilmente tramite ADSL) e corredata di weal¢canicrofono e cuffie/casse auc

» permette gli utenti di gestire I'intera procedura di med@zé in videoconferenza, direttamente d
propria sede o studio, senza doversi recare figodapresso gli uffici dell'organismo di mediazig

» consente alle parti (utenti e mediatore) di diategai: in sessioni aperte a entrambe le parti cr
sessioni dedicate ad ognuna delle parti) in tereptera distanz

e qualora l'utente non sia in grado di accedere aut@mente per via telematica potra (con il cons
dell’altra parte) comunque recarsi [so la sede dell’organismo e collegarsi con l'aasdi un

referente dell’organismo.
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» all'esito dell'incontro le parti potranno ricevedirettamente in formato elettronico attravers
circuito garantito di Posta Elettronica Certificéa eventualmee successivamente presso il proj
domicilio) una copia del verbale attestante i t&irai le condizioni dell’intesa raggiunta, ovverc
dichiarazione di mancato accordo ovvero di manpataecuzione oltre la sessione informativa
primo incontro (c.ddi programmazione

» la sottoscrizione del verbale potra avvenire sia owodalita telematica (firma digitale), sia

modalita analogica (firma autografa autentic

Piattaforma on-line

L’Organismo assicura la procedura di mediazioneetso unaiattaforma integrata ad accesso riserv
specificamente progettata per la gestione di pebces comunicazione audio/video e scambio
informazioni in formato elettronico, denominata f@bor@” di Telecom ltalia e consiste in un semwidi
web confeenza basato sulla piattaforma Cisco WebEXx, cheetdasdi organizzare e svolgere riuni
nonché mediazioni e corsi di formazione via weldli@ae video e condividere documenti dal propridqirf
da casa o in mobilita. Mediacon fornira, tramiteleEem all'utente che aderisce a Collabor@ d
Credenziali di Accesso (username e password) copatta accedere al servizio ed utilizzare il sgov
WebEXx.

La piattaforma & disponibile al portale web dedichttp://collaborapay.webex.col (Portale) utilizzando le
Credenziali di Accesso per partecipare al singodomtro, o piu, di mediazior

La piattaforma dell’Organismo & conforme a tutiquisiti di sicurezza e riservatezza previstialabente
normativa.

Il riconoscimento delle credenziali consentira agénti 'accesso in un ambiente a protocollo dustzze
controllato (standard https) a ulteriore garanziaservatezz:

La dotazione infrastrutturale utilizzata per langessione e per Igestione della piattaforma risiedono
appositi server allocati in web farm che utilizzapolicy di accesso controllato certificate da E
riconosciuti a livello internazionale.

Le password sono archiviate in formato crittogm@fatnon possono esseecuperate in alcun modo da
utenti e dagli amministratori del sistema. In cdsemarrimento sara possibile per gli utenti rickeiee une
nuova password di accesso.

Mediacon s.r.l. Organismo di Mediazione - P.l. 04397650757 - Via Duca D’Aosta 15 73042 Casarano (LE)
Tel. 0833591714 — Fax 0833504780 — www.mediacon.org
Ministero della Giustizia — Albo degli Organismi di Mediazione: Iscritto al n. 707
Mail info@mediacon.org - Indirizzo pec: mediacon@arubapec.it




S %ediaéon

ORGANISMO DI MEDIAZIONE

Iscritto al ROM n. 707 del Ministero della Giustizia

Accesso riservato

L’accesso alla piattaforma é riservato ai soli titehe presentar istanza di mediazione e a coloro «
aderiscono all'invito a partecipare, nonché al mene incaricato. Le credenziali danno dirittoadtesso
consultazione delle informazioni legate alla sokdiazione in cors

La procedura di assegnazione dcredenziali di accesso alla piattaforma compogdackttazione da pat
degli utenti del presente regolamento che dis@aplanriservatezza delle informazioni in qualsiasinato
(audio / video / testuali / grafico) obbligando tastualmente gli steta no divulgare a terzi tali de

L’iscrizione in piattaforma, conseguente alla ig@nli mediazione, potra avvenire attraverso la Sega
dell’Organismo.

L'utente dovra confermare esplicitamente la procaddi registrazione orine, garantendo altresi la
correttezza dei dati forniti al momento della régizione e impegnandosi alla riservatezza delldergiali
ottenute con esplicita adesione al regolamento didiazione telematica disponibile nel ¢
https://mediacon.org/Allegato2Regoleperlamediadionatelematic.docx .

Preliminarmente alla procedura di mediazione, ardicorso di formazione, sara possibile usufruirerc
servizio di assistenza dedicatadiizzato alla verifica preventiva di eventuali iiazioni di accesso e al
risoluzione di eventuali problematiche di natureniea, test consigliabile per garantire durantprecedure
di mediazione o nello svolgersi di un corso di famone la presnza delle sole parti accreditate (par
mediatore durante la mediazione; formatore e disdemante il corso di formazion:

Il processo dimediazione telematic, come anche ldormazione telematica,avviene tramite“stanze
virtuali” create e abilitatad hocche consentono I'accesso in via telematica es@duste ai partecipanti
al mediatore (durante la mediazione) , ai discedtial formatore durante i corsi: per quanto attilr
mediazione e lasciata facolta al mediatore di geai ad entrabe le parti, oppure privatamente ad ogn
delle due; mentre durante i corsi di formazioné saformatore ad interloquire dando la possibitiiefare
interventi e domande ai discenti. Da quanto dettevince che anche in presenza di piu media:
telematiche contemporanee é garantita quindi I'asaalservatezza delle informazic

Procedura di mediazione telematic

Ogni singola fase dello svolgimento della proceddranediazione telematica, dal primo incontro f
allaccordo finale o comunque alerbale di conclusione della mediazione, avvion-line attraverso
I'utilizzo della piattaforméehttp://collabor-pay.webex.cone secondo una procedura controllata e rise

Il dialogo fra le parti, facilitato dal mediatorayviene all'interno di un sistema di videoconfer@ned in
particolare di‘stanze virtuali” riservate, in modalita audio/video corredata de sttumenti di interazion
(status utente, chat, condivis®di documenti in formato elettronico) a suppord’'thtero procedimento ¢
mediazione.
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Il sistema di videoconferenza ed in particolaréstanze virtuali” messe a disposizione del medatdelle
parti, adotta le medesime politiche di sicurezzaegrita e riservatezza adottate per la gestione
piattaforma.

Il mediatore quindi pud gestire in piena autonorhidialogo tra le parti attivando o escludendo rigsili
utenti a seconda delle esigenze per valutare lziposdelle parti, tentando raggiungere, attraverso
confronto, una soluzione condivisa dagli utt

Le parti hanno anche la possibilita di parlare sspanente con il mediatore in via del tutto riséaya di
trasmettere a quest’ultimo tutta la documentazaireedesiderano n sia resa nota alla contropa

Verbale di mediazione -Sottoscrizione del Mediatore e delle Par

Se le parti, entrambe dotate di firma digitale,graggono un accordo conciliativo, cosi come in cds
mancato accordo ovvero in caso di mancata proione oltre la sessione informativa del primo incol
(c.d. di programmazione), si impegnano a sottospeia copia dello stesso che potra essere traanme
formato elettronico (tramite PECResta Elettronica Certificata) al termine dell'intm.

In caso di proposta del Mediatore, le Parti gli cornano per iscritto e a mezzo PEC, l'accettazionk
rifiuto della proposta stessa entro sette giorfiadsua ricezione. In mancanza di risposta entprabettc
termine, la proposta si ha per rifiut.

| verbali e gli accordi devono essere sottoscddtile Parti con firma digitale e devono essereaitival
Mediatore a mezzo PEC, il quale li sottoscrive a olta certificando la provenienza e l'autentidella
sottoscrizione.

In caso di indispomilita della firma digitale, verbali e accordi vansottoscritti nel corso dell'incontro
videoconferenza ed inviati telematicamente dal Mdkede alle Parti, le quali provvedono alla stamipiina
della sottoscrizione e alla autenticazione defi@d dinnanzi a un pubblico ufficiale. Le Parti inviapoi la
documentazione cartacea al Mediatore che verificeolrispondenza dei verbali e degli accordi aidati
con quelli sottoscritti in videoconferen

Il verbale di avvenuta conciliazione con elativo testo dell’accordo, il verbale di mancatmdiliazione,
quello di mancata adesione e/o di mancata partgoipa, la proposta, la sua accettazione e, pienegle
tutti i documenti della procedura, sono messi aatizione delle Parti che ricevono i file in formato pd
per I'appunto dell'intera procedura tramite podetenica certificata (PEC

Inoltre, per il caso di cui all'ultimo inciso al sona 3 dell’art. 11, D.Lvo 4/3/2010 n. 28, il legigire he
previsto la possibilita di traseere il verbale di conciliazione, nel caso in iparti compiano uno degli a
di cui all'art. 2643 c.c., a condizione che la gstrizione del verbale sia “autenticata da un gaol
ufficiale a cio autorizzato”.
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La piattaforma online utilizzata ddediacon s.r. per lo svolgimento del servizio di mediazione gticme
in ogni momento la sicurezza delle comunicazioni edpetto della riservatez:

La Segreteria dell’Organismo provvedera a supperiar scambio tra le parti della documentazi
sottoscritta in originale.

Requisiti

Per poter accedere alla procedura di mediaziomentdica, le parti dovranno essere dotate dei sé¢
requisiti tecnici hardware/software:
* postazione collegata ad Internet (preferibilmerte collegamento ADS banda di collegamento
minimo 1Mbs) dotata di webcam, microfono e cuffés/ee audio, con un browser web at

Servizi aggiuntivi

Al fine di poter usufruire del processo di trasmissitglematica dei documenti, occo
« casella di posta elettronica dficata ( PEC).

Al fine di poter usufruire del processo di firmayitile
« Kit e certificato di firma digital

Il possesso dei requisiti dovra essere dichiaratite doarti al momento della richiesta di mediazia
I'attivazione dei servizi aggiuntivi nvio telematico dei documenti e firma digitale) éasrdinata all:
sussistenza da parte di entrambe le parti deisgiguecessal
Qualora non fosse richiesta o possibile I'attivagi@ei servizi aggiuntivi, la procedura di mediagwerré
conclusa co le modalita riconosciute dalla vigente norma

Posta elettronica certificata

La piattaforma Collabor@ supporta il circuito P.E,Gistema attraverso il quale € possibile inviameil
con valore legale equiparate ad una raccomandataricevuta diritorno, come stabilito dalla vigen
normativa (DPR 11 Febbraio 2005 n.

Con il sistema di Posta Certificata € garantitedeezza del contenuto: i protocolli di sicureztidizaati
fanno si che non siano possibili modifiche al conte del messiio e agli eventuali allege

| gestori certificano quindi con le proprie “ricae

» che il messaggio e stato spec
» che il messaggio e stato consegr
» che il messaggio non é stato altel
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In ogni avviso inviato dai gestori € apposto ancheiferimento temporale che certifica data e ora di ogr
delle operazioni descritte. | gestori inviano ovrénte avvisi anche in caso di errore in una quslsielle
fasi del processo (accettazione, invio, consegnanddo che non ci siano mai dubbi sultato della
spedizione di un messaggio. Se il mittente dovesmarrire le ricevute, la traccia informatica di
operazioni svolte, conservata dal gestore per 36i,n@®nsente la riproduzione, con lo stesso ve
giuridico, delle ricevute stesse.

Firma digitale

La Firma Digitale & I'equivalente elettronico diautradizionale firma autografa apposta su cartd,
documento in formato elettronico cosi sottoscrigsume piena efficacia probatoria. L a Firma Digit
qguindi associata stabilmente ddcumento informatico e lo arricchisce di inforntaiche ne attestano ¢
certezza l'integrita, I'autenticita, la non ripubigta.

L'elemento di rilievo del sistema Firma é rappreaendal certificato digitale di sottoscrizione ajleEnti
Certificatori, rilasciano ai titolari di una smart ce

Il certificato di sottoscrizione e un file generateguendo precise indicazioni e standard stapdgitilegge
(al suo interno sono conservate informazioni cheaidano I'identita del titolare, la prog chiave pubblica
comunicata, il periodo di validita del certificattesso oltre ai dati del’Ente Certificato

Come indicato dall’art. 2 Capo H Sezione Il del Codice delle Amministrazioni Digitdl'apposizione di
firma digitale integra e sostigge I'apposizione di sigilli, punzoni, timbri, coassegni e marchi di qualsi
genere ad ogni fine previsto dalla normativa vigé

Cio rende lo strumento Firma Digitale indispensapiér molteplici categorie profession

Firmare un documento elainico € un’attivita assai semplice e veloce e ggguirla € necessario ess
dotati di un Kit per Firma Digitale composto

» dispositivo sicuro di generazione delle firme (snecard
* lettore di smart card
» software di firma e verifica

Installato ilKit sul proprio computer, attraverso il softwarefidna sara possibile selezionare il docume
elettronico da sottoporre a firma digitale e, paeaitivazione di un account, alla marcatura tenipi

Al momento della firma del documento, il softwardsiedera I'inserimento del codice di protezione
dispositivo (PIN) e, se correttamente inseritocpdera con la verifica della firma e con la creagidel file
firmato digitalmente.

Il file firmato assumera I'estensione .p7_-signed.pdf/ -signed.dogche si sommera all'estensione del
originario. Pertanto se firmiamo un documento .&tttermine del processo di firma digitale avrenrc
documento .txt.p7m che rappresenta una busta iaf@an(PKCS#7

Mediacon s.r.l. Organismo di Mediazione - P.l. 04397650757 - Via Duca D’Aosta 15 73042 Casarano (LE)
Tel. 0833591714 — Fax 0833504780 — www.mediacon.org
Ministero della Giustizia — Albo degli Organismi di Mediazione: Iscritto al n. 707
Mail info@mediacon.org - Indirizzo pec: mediacon@arubapec.it




" Uedialon

ORGANISMO DI MEDIAZIONE

Iscritto al ROM n. 707 del Ministero della Giustizia

Tale busta incorpora al suo interno ilcumento originario, il certificato del sottoscritto un hash de
documento firmato con il certificato del sottodonié. Tali componenti consentiranno, in fase dificar
della firma da parte del destinatario del documéinteato, di accertare ct

* il documento non sia stato modificato dopo la fil

» il certificato del sottoscrittore sia garantito dena Autorita di Certificazione (CA) inclu:
nell’Elenco Pubblico dei Certificato

» il certificatore del sottoscrittore non sia scag

» il certificato de sottoscrittore non sia stato SOSpeso 0 revc

Se tutte le verifiche daranno esito positivo, icdmento sottoscritto digitalmente potra essere idersto
valido a tutti gli effetti di legge.

Sessioni telematiche di mediaziol

La soluzione della pitagforma Collabor@ di Telecom ltalia utilizzata d&difacon s.r.l. permette di erogi
via web su rete interna controllata, comunicazicadue o piu partecipar

Lo strumento consente al mediatore incaricato dnwucare in audio/video con tutti i pecipanti,
eventualmente condividendo documenti e files elpiti.

Nel contempo gli altri utenti possono richiederéntiervenire

In funzione dello specifico scenario applicatidomiediatore incaricato puo integrare il proprio iandeo
con gli evetuali interventi audiovisivi degli altri partecip@@bilitati (fino ad un massimo di 25 au-video
concorrenti).

L’elenco di tutti gli utenti che partecipano nontimamente alla sessione viene visualizzato nelbestp
sezione con il relativo status.

Il mediatore ha in ogni momento la facolta di ahi / disabilitare il flusso audio/video ai sinc
partecipanti mantenendo altresi aperto il collegam@er la successiva eventuale azione di abititezi/
disabilitazione.

Mediacon s.r.l. Organismo di Mediazione - P.l. 04397650757 - Via Duca D’Aosta 15 73042 Casarano (LE)
Tel. 0833591714 — Fax 0833504780 — www.mediacon.org
Ministero della Giustizia — Albo degli Organismi di Mediazione: Iscritto al n. 707
Mail info@mediacon.org - Indirizzo pec: mediacon@arubapec.it




